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Cisco’s new unified data center

If the Internet is the circulatory system of the global economy, the data

center is its beating heart.

he explosion of web applications, social media, video

sharing, and software as a service has propelled the

data center out of the back office and dropped it in the
middle of the boardroom table. In short, the data center matters
to every enterprise, economy and society keen to participate in
the information revolution.
The data center has to change to deal with the relentless flow of
data. On March 16th 2009 Cisco unveiled a Unified Computing
System (UCS) with an architecture designed for today’s world.

It’s broke. Let’s fix it.

In a world where every vendor has its own data center road-

map, just about everybody agrees on one point: today's data

center is not up for the challenges of the next year, never mind

beyond:

) It's inefficient - taking up far too much power, cooling, space
and attention.

) It's expensive - demanding significant over-provisioning of
servers, storage and network bandwidth.

) It's inflexible - constraining innovation and inhibiting the
agility that the real-time economy demands.

Clearly, it's time to re-think and re-design the data center to

better match the demands, expectations and constraints of

tomorrow. And the essential piece of the puzzle is right in front

of us: virtualization.

Introducing unity.

The Unified Computing System is the next-generation data
center platform that unites computing, networking, storage and
virtualization into a cohesive system that does three things:

) Drives down data center costs

) Dramatically improves energy efficiency

) Increases any enterprise’s ability to change and innovate
Unlike the ‘virtualized silos’ seen in any data center today, UCS
orchestrates all of the resources necessary to deliver any
application. UCS is the crucial enabler of the cloud computing
infrastructures and it delivers dynamic provisioning to bring
new ideas and applications to the user. It's a pre-integrated
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infrastructure that replaces the system jumble that forces data
center managers to be full-time integrators.

Who but Cisco?

It makes sense for the vision to come from the network. It's
always been at the heart of the data center’s ability to provide
information anytime, anywhere, to anybody. It is, however, a
shared vision

UCS brings together a formidable partner portfolio to create the
reality. Microsoft, EMC, BMC, VMware, Intel and Accenture,
amongst others, have thrown their weight behind the UCS vision.
The result: a simpler, greener, more agile data center that unites
computing, storage, networking and virtualization into a single
management plane - with optimization dividends that pay the bills.
As a top blogger given an early peek of UCS puts it, “This is
where virtualization was taking us all along. We just didn’t see
it until now.”

For more information please visit: www.cisco.com/go/ucs M
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Jesien za nami, a
tymczasem ...

. chce Panstwa zaprosic
do przeczytania kolejnego
numeru ,S&T World“. Tym

razem jest on poswigcony
zagadnieniom outsourcingu i
zarzadzania aplikacjami. S&T ma ogromne doswiad-
czenie w projektach catkowitego lub czesciowego
outsourcingu, 0 czym wigcej w numerze.

Na stronach dotyczacych Polski
Panstwu nowa Dyrektor Dziatu Ustug Infrastruktural-

przedstawiamy

nych — Sabing Wojciechowska. Opowie o planach
dziatu na przysztos$¢ i swoim spojrzeniu na rynek ustug
infrastrukturalnych.

Goragco zachecam takze do przeczytania o wdrozeniu
systemu mySAP ERP w Zaktadach Azotowych Tarndw-
Moscice SA — jednym z najwigkszych w Polsce
Firma S&T
wdrozyfa system i objeta go opieka serwisowa.

przedsigbiorstw branzy chemiczne;.

To juz ostatni tegoroczny numer, pozostaje zatem mi
zyczy¢ Panstwu samych sukceséw w kolejnym roku.
Niech koniunktura sprzyja nam wszystkim, a owocna
wspotpraca kwitnie.

Z jesienno-zimowymi pozdrowieniami

Magdalena Taczanowska
Prezes Zarzadu S&T Services Polska

Wydawca: S&T System Integration & Technology Distribution AG, Geiselbergstr. 17-19, 1110 Wieden, Austria ® Wydane przez: PG The Corporate Publi-
shing Group GmbH (CPG), Otto-Bauer-Gasse 6/2, 1060 Wieden e Zarzadzanie projektem: Petra Gotz-Frisch (S&T), Zlata Kovacevic (S&T), Gesa
Weitzenbdck (CPG), Tel.: +43(1)405 46 40-763 e Skiad: Gerald Frohlich (CPG) e Redaktor: Paul Christian Jezek e Redakcja i korekta polskiej wersji
jezykowej: Anna Dziuban e Zdjgcia (o ile nie podano inaczej): Fotolia ® Uwaga: W 2009 roku magazyn SnT World bedzie wydawany w kilkunastu jezykach.

Informacje o charakterze migdzynarodowym odnoszace sig do wielu krajow beda czesciowo opublikowane w jezyku angielskim.

world

03



Najwazniejsze wiadomosci S&T

04

SAP dla Magmy

Znaczgco poprawiona wydajnos¢ i
przejrzystosé.

Firma S&T w ciggu zalewie siedmiu miesigcy zaplanowata i
wdrozyta kompleksowe rozwigzanie SAP dla Magmy —
wiodacej chorwackiej firmy z branzy dystrybucji i sprzedazy
detaliczne;.

Rozwigzanie objeto swym zasiggiem 100 oddziatow, w
ktérych ponad 1400 pracownikéw obstuguje moduty do
zarzadzania finansami, gotéwka, podrézami, personelem,
wyptatami, wynagrodzeniami, a takze zakupami. ,Realiza-
cja projektu SAP jest bardzo waznym krokiem dla firmy
Magma, poniewaz zapewnia znaczacg poprawe jakosci oraz
nowoczesne metody administracji procesow ksiegowych,
planowania i ustalania budzetu. System poprawi naszg
wydajnosc¢ i przejrzysto$¢“, zauwaza prezes zarzadu Mag-
my, Visnja Lovrek, kierownik ds. rozwoju procesu bizneso-

S&T Chorwacja

©

Oddziat S&T w Chorwacji

Silny partner VMware!

VMware goscito licznych ekspertdow w dziedzinie informa-
tyki, przedstawicieli biznesu i partneréw na ,Forum VMware
vSphere 2009“ w Zagrzebiu. W ramach wschodnioeurope;j-
skiego tournee, VMware zrobito przystanek w Chorwacji,
aby zaprezentowaé swdj nowy pakiet oprogramowania —
vSphered4. Jako wieloletni partner VMware, firma S&T
zaprezentowata korzy$ci ptyngce z wirtualizacji infrastruk-
tury informatycznej przy wykorzystaniu VMware. S&T jest
najwiekszym partnerem VMware w Chorwacji oraz pierwsza
firma, ktdrej udato sie juz z powodzeniem wdrozy¢ VMware
vSphere4 dla klienta. ]|

© Magma

wego. System mozna elastycznie przystosowac¢ do wymagan
organizacji. Pozwala on na wdrozenie nowych podsysteméw
bez ograniczania biezgcej dziatalnosci gospodarcze;. ]|

Zupetnie nowy interes(ujgcy
dealer)!
Wdrozenie CARBON dla LUEG.

Jeszcze jeden gigant w sektorze niemieckich dealeréw
samochodow, LUEG AG, zaufat CARBON-owi, systemowi
zarzadzania dla dealeréw od firmy IMG, oferujacej ustugi
konsultingowe w ramach Grupy S&T. Rozwigzanie biz-
nesowe SAP All-in-One bedzie uruchomione w siedzibie
LUEG oraz w 17 innych lokalizacjach na poczatku 2010
roku. Wdrazanie CARBON rozpocznie sie od Mercedes-
Benz, Ferrari oraz Maserati, u dealera smart po roku
2010, a Opel zostanie zintegrowany na trzecim etapie. M




Najwazniejsze wiadomosci S&T

S&T sponsorem konferencii

S&T i 100 lat daktyloskopii na ziemiach
polskich.

Dzigki wieloletniej wspdtpracy z Komendg Gtéwng Policji,
S&T zostato zaproszone do wzigcia udziatu w konferencji
naukowej pod hastem ,100 lat daktyloskopii na ziemiach
polskich”. Odbyta sie ona 2—4 wrze$nia 2009 roku na tere-
nie Uniwersytetu Warszawskiego. Zostata zorganizowana
przez Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Komendy
Gtownej Policji oraz Wydziat Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Warszawskiego.

W 1909 roku zostat utworzony w Warszawie ,Rejestr
przestepcow oraz
przestepstw”. Obchody 100-lecia daktyloskopii na ziemiach
polskich z udziatem najwybitniejszych przedstawicieli

sposobow  wykrywania sprawcow

Swiata nauki oraz ekspertow policyjnych i praktykow
pozwolity na zaprezentowanie dorobku tej najstarszej dzie-
dziny kryminalistyki oraz wytyczenie przysztych kierunkéw
jej rozwoju.

Na stoisku S&T kazdy uczestnik mdgt zrobi¢ sobie zdjecie
sygnalityczne i zdjg¢ odciski palcéw. Nasi konsultanci
udzielali informacji o sposobie dziatania stanowiska, a takze
opowiadali o praktykach badan daktyloskopijnych w innych
krajach europejskich. Firma S&T dostarczyta Komendzie
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Gtéwnej Policji stanowiska rejestracji danych: demograficz-
nych, zdje¢ sygnalitycznych, odciskéw dtoni i palcéw, wraz
ze specjalnym oprogramowaniem, stuzgcym do przesytania
powyzszych danych do centralnych systemow krajowych i
miedzynarodowych. Stanowiska zapewniajg skuteczng
integracje systemow stosowanych przez Policje polska z
europejskimi systemami policyjnymi oraz przyspiesza i
utatwia proces rejestracji kryminalnej. ]|

Na lewym, szybkim pasie

Winner Automotive sprzedaje teraz szybciej.
Jeden z wiodgcych sprzedawcéw samochodéw na Ukrainie,
Winner Automotive, we wspétpracy z S&T wdrozyt przejrzysty i
przyjazny dla uzytkownika system CRM stuzacy standaryzaciji i
optymalizacji proceséw marketingu i sprzedazy. Rozwigzanie
opiera sie na systemie CRM Microsoft Dynamics.

Ponadto, obok projektu zarzgdzania relacjami z klientami, firma
S&T wdrozyta i uaktualnita inne rozwigzania. Nalezg do nich
miedzy innymi: jednorodny system pocztowy obejmujacy catg
firme, urzadzenia do przechowywania danych, scentralizowany
system wykonywania kopii zapasowych i odzyskiwania danych
dla CRM, aktualizacja systemu zarzadzania bazg danych oraz
bezpieczne rozwigzanie zdalnego dostepu. ]|
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Nie bedzie
rewolucji ...

Sabina Wojciechowska, nowa
Dyrektor Dziatu Ustug Infrastruktu-
ralnych w S&T w Polsce, przed-
stawi swoje spojrzenie na sytuacje
rynkowg i przyszto$¢ dziatu.

Nowe stanowisko, ale w firmie S&T od lat ...
Sabina Wojciechowska (SW) ... kilkunastu! Nie planuje
dokonywa¢ rewolucyjnych zmian w sposobie zarzadzania
dziatem czy jego ofercie. Bede kontynuowaé sprawdzong
strategie, ktéra przynosi nam dobre na tle Sredniej rynkowej
wyniki. Potoze nacisk gtéwnie na sprzedaz i jeszcze lepsza
organizacje pracy. W tym zakresie sprawdze przede wszystkim,
czy cele na kazdym szczeblu sg precyzyjnie okre$lone i spojne
ze strategig biznesowag oraz czy ludzie dysponuja odpowiednimi
narzedziami, by mdc je osiagnac.

Kazde wyzwanie ...

SW ... bardzo mocno mobilizuje mnie do dziatania. Objecie no-
wego stanowiska jest dla mnie wiasnie takim wyzwaniem, ktére
wyzwala duzo pozytywnej energii. Jestem przekonana, ze moge
wiele osiggng¢. Ogromnie sig ciesze, ze bede wspdtpracowac z
bardzo zaangazowanym zespotem, ktdry dobrze znam i nie-
zwykle cenie.

Gdy kobieta rzadzi mezczyznami ...

SW Pte¢ nie ma dla mnie zadnego znaczenia, liczy si¢ profesjo-
nalizm i jakos¢ pracy. W domu otaczajg mnie sami mezczyzni
— maz i trzech syndw, w pracy mam szansg wspotpracowac
takze z kobietami. Stereotyp mowi, ze kobiety przywiazuja
wigksza wage do szczegdtow i porzadku, ale przyznaje, ze nie
dostrzegam tych rdéznic w codziennej pracy ...

Z czym i do kogo ...
SW Dziat Rozwigzan Infrastrukturalnych kieruje swoja oferte
przede wszystkim do $rednich i duzych przedsigbiorstw. Pracu-

jemy dwutorowo: rozszerzamy nasze propozycje dla istniejacych

klientéw i pozyskujemy nowych. Obecnie najbardziej nam zalezy
na pozyskaniu wigkszej liczby nowych klientéw z sektora ustug
finansowych, a takze na ugruntowaniu naszej pozycji w sektorze
handlu — TOP200 za 2008 rok plasuje nas na drugim miejscu.
Koncentrujemy sie¢ na wzmocnieniu sprzedazy tych ustug, w
ktdrych jestesmy najlepsi: kompleksowe rozwigzania z wartoscia
dodang dla klienta. Jako przyktad moge poda¢ mobilne
rozwigzania dla bankomatdéw czy outsourcing.

Rynek ustug infrastrukturalnych w Polsce ...

SW ... jeszcze nie jest nasycony. Obecnie sytuacja jest do$¢
szczegdlna, ale wcigz widze duzo mozliwosci sprzedazy ustug.
Rosnie zapotrzebowanie na bezpieczenstwo systemow i danych.
Z drugiej strony globalizacja, tempo zycia i che¢ zwigkszania
zasiggu powoduje, ze firmy chcg inwestowac w technologie mo-
bilne. Ros$nie sprzedaz laptopdw i innych urzadzen przenosnych,
podtgczonych do sieci. Przewagg S&T jest kompleksowosé
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oferty — do sprzetu zaoferujemy ustugi IT, do systemu ERP —

odpowiednig infrastrukture. Naszym celem jest jak najlepsze
dopasowanie oferty do konkretnego wyzwania.

Czego moga spodziewac¢ sie klienci?

SW Mojej wizyty! Bardzo zalezy mi na tym, zeby poznac tych, z
ktérymi jeszcze sige nie spotkatam. Chce ze wszystkimi
porozmawiac, zeby mie¢ wigksza swiadomos¢ ich potrzeb biz-
nesowych i mdc jeszcze lepiej spetnié ich oczekiwania. Part-
nerstwo w biznesie to optymalny model wspétpracy.

Przewaga S&T jest kompleksowos¢ oferty, ktora optymalnie
dopasujemy do potrzeb klienta.

Kryzys ...

SW ... Kryzys trwa tak dtugo, jak dtugo sie o nim méwi. Polska
zanotuje wzrost gospodarczy, w tym roku. W Polsce mamy do
czynienia ze spowolnieniem gospodarczym, a nie recesja.
Spowolnienie biznesu, ktére dotkngto mocniej niektore sektory
gospodarki, jest okazja do optymalizacji proceséw i restruktury-
zacji. Tu takze mozemy pomdc.

Idol i motto zyciowe?

SW Idol? Z catg pewnoscig jest to profesor Bartoszewski ze
wzgledu na niesamowitg energie w dos¢ sedziwym juz wieku,
ogromng wiedze, Swietng pamigé i wspaniate poczucie humoru.
A motto rdwniez pochodzi z tytutu ksiazki prof. Bartoszewskiego
»Warto by¢ przyzwoitym*, co dla mnie oznacza takie zycie, aby
moc ktasc sie spac ze spokojna gtowa. ]|

O Dziale Ustug Infrastrukturalnych w skrécie

Dziat Rozwigzan Infrastrukturalnych dostarcza infrastrukture informatyczng i wsparcie techniczne. W jego ofercie znajdujg

sie ustugi projektowe, instalacyjne i naprawcze, administracja, wsparcie uzytkownikow, audyty, konsulting i outsourcing.

Zespot serwisowy liczy w Polsce 110 osdb i obstuguje ponad 100 przedsigbiorstw i instytucji. Wspdtpraca z najwigkszymi

dostawcami technologii pozwala nam zawsze oferowac optymalne dla klienta rozwigzanie.
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Jak to z AZOTAMI
Tarnow byto ...

O wdrozeniu SAP w jednym z najwiekszych przedsiebiorstw
branzy chemicznej w Polsce — AZOTACH Tarnow.

aktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA (AZOTY

Tarndw) to Przedsigbiorstwo Wielkiej Syntezy Chemicz-

nej. Posiada unikalne kompetencje w produkcji tworzyw
konstrukcyjnych i nawozéw mineralnych, ktérych markaznana i
ceniona jest na rynkach krajowych oraz zagranicznych. Ponad
60% produkcji trafia na eksport, z czego wigkszos¢ na rynki
unijne. 0d ponad roku AZOTY Tarnéw s3 spdtkg notowang na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
Jednym z wyzwan stojacych przed nowoczesnie zarzadzanym
przedsigbiorstwem jest podnoszenie konkurencyjnosci poprzez
wykorzystanie informacji powstajacych wewnatrz firmy. Z uwagi
na duzg ilos¢ danych nie mozna juz zrobi¢ tego bez odpowied-
niego narzedzia informatycznego.
Zarzad AZOTOW Tarnéw potrzebowat dostepu do jednolitych i
zintegrowanych danych. System informatyczny, wczesniej wyko-
rzystywany przez firme, nie zapewniat takiej mozliwosci.
Brakowato szczegdtowej informacji o biezacych procesach gos-
podarczych, planowanych dziataniach, kosztach i przychodach z

|_Ewa Biedron, Szef Serwisu SAP s&T | |||

Wdrozony w Azotach Tarnéw system jest powazna
inwestycjg, o0 ktéra nalezy odpowiednio dbac. Aby mdgt
sprawnie funkcjonowaé, wymaga statego nadzoru i
wiasciwej opieki. Naturalne jest, ze wraz ze wzrostem
Swiadomosci uzytkownikow pojawiaja sie nowe potrzeby,
propozycje zmian i usprawniefl poszczegdlnych funkcjo-
nalnosci. Réwniez zmiany zachodzace w firmie i na rynku
wymuszajg pewne modyfikacje w systemie. Azoty Tarnow
mog3 liczy¢ na pomoc S&T w obszarze doradztwa IT w za-
kresie serwisu i rozwoju oprogramowania.

dziatalno$ci oraz o prognozie przeptywow finansowych spotki.
Zarzad podjat decyzje o wdrozeniu nowoczesnego systemu do
zarzadzania, ktdry zapewni rozwoj firmy, bedzie wydajny, stabilny
i bezpieczny. Wybdr padt na zintegrowany system mySAP ERP.
Projekt wdrozenia w Azotach Tarndéw rozpoczat sie w 2007 roku.
Wdrozenie objeto wszystkie najwazniejsze moduty zintegrowa-
nego systemu zarzgdzania, m.in.: rachunkowos¢ finansowa (Fl),
zarzgdzanie majatkiem trwatym (FI-AA), zarzadzanie Srodkami
pienigznymi (FI-TR), kontroling (CO), obstuge sprzedazy (SD),
hurtownig danych (BW), obstuge kadr i ptac (HR), gospodarke
materiatowg (MM), zarzgdzanie produkcjg (PP), obstuge BASIS i
obstuge remontow (PM).

W styczniu 2009 roku wystartowat system pozwalajacy racjo-
nalnie zarzadzac przedsigbiorstwem w warunkach wysokiej dy-
namiki zmian zachodzacych w branzy. Obecnie system obstuguje
kluczowe procesy zachodzace w przedsigbiorstwie. W codzien-
nej pracy wspiera 330 uzytkownikéw, a modut remontowy
obstuguje ponad 30 tysiecy urzadzen i $rodkdw transportu.
Zbigniew Adamczyk, Kierownik Projektu w S&T: Wdrozony sys-
tem umozliwia m. in. obstuge i kontrole kluczowych proceséw
realizowanych w firmie, oceng i poprawe efektywnosci dziatania
przez zastosowanie metod planowania, budzetowania i kontro-
lingu, optymalne podejmowanie decyzji gospodarczych przy wy-
korzystaniu ksiegowosci finansowej i zarzadczej, sterowanie
kosztami i ich optymalizacje, uporzadkowanie i przyspieszenie
obiegu dokumentéw.

Staly nadzér i rozwéj oprogramowania

0d czerwca 2009 roku, zespot serwisu aplikacyjnego SAP firmy
S&T wspiera Zaktady Azotowe Tarnéw w zakresie profesjonalnej
administracji i rozwoju systemu pod katem nowych potrzeb.
Konsultanci serwisowi szybko i profersjonalnie udzielaja
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‘ﬁaklady Azotowe w Tarnowie-

wsparcia w sytuacji kryzysowej, dopasowujg system do nowych
wymagan, wprowadzajg zmiany w systemach (np. modyfikacje
formularzy i zestawien), rozszerzaja funkcjonalnosci systemu,
wspieraja uzytkownikdw w codziennej pracy z systemem,
przeprowadzajg szkolenia.

Jerzy Koziara, Petnomocnik Zarzadu AZOTOW Tarnow: ,Pét
roku po starcie produktywnym systemu SAP mozna powiedziec,
ze decyzja o wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycz-
nego wspomagajacego zarzadzanie klasy ERP w AZOTACH
Tarndw, byta decyzjg wtasciwa.

SAP-em objeto obszary, ktére do tej pory nie znajdowaty od-
zwierciedlenia w zintegrowanym systemie informatycznym, ta-
kie jak produkcja, gospodarka magazynowa oraz remontowa.
Wdrozenie SAP, poza uporzagdkowaniem procesow biznesowych,
pozwolito réwniez na wyeliminowanie wprowadzania do syste-
mu btednych danych, na generowanie wielu do tej pory
niedostepnych informacji on-line, dzigki systemom informacyj-
nym obszaréw funkcjonalnych uruchomionych w AZOTACH
Tarnéw oraz dzigki ,skrojonym na miarg“ raportom generowa-

A

nym z systemu R3 badz BW — hurtowni danych. SAP pozwolit
wyeliminowac réwniez znaczng czgs$¢ dokumentéw w wersji pa-
pierowej, zastepujac je wersjg elektroniczna.

»SAP pozwala na generowanie
on-line wielu do tej pory

niedostepnych informaciji.«

Zakonczenie sukcesem procesu wdrazania w tak szerokim
spektrum to w gtdwnej mierze sukces ludzi biorgcych udziat we
wdrozeniu — okoto 150 0s6b, zaréwno z AZOTOW Tarnéw, jak i z
S&T. Ich zaangazowanie i kompetencje przyczynity sie do
zakonczenia procesu wdrozenia w zaplanowanym terminie i
budzecie.

Tak duze wyzwanie nie miatoby szans powodzenia, gdyby nie
doswiadczona kadra konsultantéw firmy S&T, ktéra prowadzita i
nadawata ton pracy w zespotach wdrozeniowych.“ ]|
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,Globalna harmonia”

Andritz Group standaryzuje procesy grupy na catym Swiecie. Integracja

systemow informatycznych w skali Swiatowej — rozwigzanie dla miedzy-
narodowych organizacji deweloperskich, produkcyjnych i dostawczych.

obyt jedyny sposéb zoptymalizowania i centralnego
kontrolowania dziatalnosci migdzynarodowego

przedsigbiorstwa. Dziewigtnascie systeméw ERP oraz
wiele lokalnych rozwigzan informatycznych zostato zintegrowa-
nych w jeden, obejmujacy catos¢ dziatalnosci biznesowej
Andritz Group. Partnerem, ktdry wspart Andritz w realizacji tego
zadania bylo IMG (oferujgca ustugi konsultingowe firma
wchodzaca w skiad Grupy S&T). Przyjeto strategie realizacji
wykorzystang juz wielokrotnie z powodzeniem w licznych
poprzednich podobnych projektach zrealizowanych przez S&T.
Rozwoj przedsigbiorstwa jest podstawowa miara jego sukcesu,
jednakze ten sam rozwdj moze by¢ rowniez zrédtem probleméw
i to nie tylko w dziatach informatyki. Do$wiadczyta tego Andritz
Group, wiodgcy globalny dostawca specjalistycznych instalacji,
systemoéw i ustug dla przemystu papierniczego, celulozowego i
stalowego. Od poczatku lat 90. grupa z siedzibg w austriackiej
miejscowosci Graz przejeta kilka firm, migdzy innymi w Chinach,
USA, Francji, Holandii, Niemczech i Skandynawii. Infrastruktura
informatyczna grupy rozrosta sig do rozmiaréw istnej dzungli,
obejmujacej az 19 réznych systeméw ERP i mndstwo rozwigzan
lokalnych.

Ambitny cel, kompetentny zespét

Tak silnie rozproszona i niejednorodna infrastruktura systeméw
stanowi powazny problem, poniewaz znaczgco spowalnia i
komplikuje procesy zachodzace w firmie. Sytuacja dojrzata

»Klienci oczekuja, by procesy hiznesowe ich dostawcow
przebiegaty gtadko i sprawnie. Metody IMG z wielkim
powodzeniem wykorzystano w licznych projektach.
Wspieraja one firmy poczawszy od projektowania optymal-
nych proceséw az po eksploatacje wdrozonych rozwiazan“,
zdecydowanie stwierdza Wolfgang Hornung, kierownik BS
Consulting Services S&T DACH (po lewej) i Wolfgang
Kéferbock, Dyrektor BS Industry Manufacturing S&T Group.

zatem do zupeinie nowego rozwigzania. Rozwigzania, ktore
miato by¢ dzietem zespotu posiadajgcych wiedze ekspercka w
dziedzinie projektowania, przygotowania i wdrazania projektow.
Do wykonania tego zadania menedzerowie Andritz Group odpo-
wiedzialni za informatyke wybrali IMG, doSwiadczong firme
oferujgcg ustugi konsultingowe (wchodzacg w sktad Grupy S&T).
Aby wybrac najlepsze rozwigzanie, wykonano wspdlnie projekt
analityczny, ktdrego rezultaty wskazaty na potrzebe uzycia sys-
temu mySAP ERP jako narzedzia integrujgcego. System miano
zainstalowaé w sposdb zunifikowany we wszystkich jednost-
kach zaleznych i oddziatach firmy na catym $wiecie. Celem byto
osiggniecie do roku 2013 petnej integracji centrali Andritz z
siedzibg w Graz z wszystkimi zdalnymi systemami obecnymi w
Grupie. Realizacja tego umozliwi petng integracje oraz unifikacje
procesow biznesowych w skali globalne;.

Dwie fazy wdrozenia

Globalny projekt SAP zainicjowano po implementacji prototypu
ERP do przeprowadzenia dogtgbnej analizy i pordwnania oczeki-
wanych mozliwosci rozwigzania oraz potencjatu SAP R/3. Faza
Business Blueprint obejmowata gtdwnie prace zwigzane z ma-
kroprocesami, takimi jak przetwarzanie i realizacja zamdwien
oraz realizacja serwisowania i obstug posprzedaznej. Wdrozone
funkcjonalno$ci zintegrowano nastepnie z pozostatymi procesa-
mi, miedzy innymi z procesami przeptywu pracy zwigzanymi z

projektowaniem, logistyka, produkcja i ksiegowoscia finansowa.




Przykfad sukcesu

Wyzwania, przed ktérymi stoi branza produkcyjna, nie maleja: globalizacja, coraz wigksza konkurencja z Azji, rosnaca rola

innowacji i presja cenowa zwigkszaja potrzebe integracji, a takze coraz skuteczniejszego wykorzystania zoptymalizowanych

systemow.

Najwazniejszym zadaniem w ramach tej fazy byto wdrozenie
globalnego szablonu SAP.

Wdrazanie przyjetego globalnego szablonu SAP w poszczegdl-
nych firmach Grupy rozpoczeto po wykonaniu intensywnego
prototypowania z regularnymi cyklami testowymi i przegladami
analitycznymi. Oddziat w Finlandii, jedna z wigkszych jednostek
zaleznych, znalazt sig na pierwszym miejscu listy procesu
wdrozeniowego. Celem drugiej fazy jest wprowadzenie global-
nego szablonu SAP we wszystkich oddziatach Andritz.

Unifikacja danych podstawowych

Drugim, nie mniej waznym, istotnym obszarem, na ktérym sie
skoncentrowano, byto opracowanie wydajnych i jednolitych pro-
cedur zarzgdzania danymi. Kluczowa kwestig stato sie ujedno-
licenie modelu danych podstawowych grupy, aby dla kazdego
szablonu materiatu podstawowego w obiegu byt tylko jeden
prawidtowy, powszechnie dostepny rekord podstawowy. Opra-
cowana wytacznie do tego celu nomenklatura (metodologia na-
zewnictwa materiatdw) zagwarantowata jednorodno$é tekstow i
brak jakichkolwiek powtdrzen. Pomimo koniecznos$ci przezwy-
ciezenia wielu problemow i wyzwan, powstatych w wyniku
funkcjonowania réznych modeli biznesowych oraz stosowania w
poszczegdinych oddziatach Andritzi przestarzatych i niejednoli-

tych typéw danych, wspierana przez SAP koncepcja materiatu
podstawowego pozwoli znaczgco uproscic¢ realizacje projektu.
W kwestii planowania i przygotowan do migracji danych, kierow-
nicy odpowiedzialni za to zadanie musieli réwniez wzia¢ pod
uwage wielko$¢ produkcji w kazdej z fabryk korporacji.

Ostateczny wynik realizacji szeroko zakrojonego procesu har-
monizacji wskazuje na jednoznaczny sukces wdrozenia juz w
obecnym stadium: Andritz Group nie tylko zwigkszyta znaczaco
wydajnos¢ produkcji dzieki wykorzystaniu efektu synergii, ale
uzyskata réwniez znacznie lepsze mozliwosci integracji ewentu-
alnie nowo nabytych przedsigbiorstw. Zoptymalizowano takze,

»Decyduj 0 przysztosci.
Ustanawiaj standardy.

Odnos korzysci.«

w skali catej Grupy ustugi wsparcia $wiadczonego klientom oraz
doprowadzono do przejrzystosci i jednoznaczno$ci dostepnych
danych. Wszystko to prowadzi do wniosku, ze wysitek podjety
wspolnie przez Andritz i IMG juz teraz opfacit sig i przynidst wie-
le realnych i wymiernych korzysci. ]|
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Qutsourcing w Stowenii

Stowenski oddziat S&T zapewnit wsparcie Bankowi Zveza podczas
uruchamiania pierwszego serwisu bankowosci internetowe;.

szechstronne umiejetnodci i ekspercka wiedza w

dziedzinie finanséw oraz bogate doswiadczenie

czynig S&T niezwykle kompetentnym partnerem
dla bankéw i innych instytucji kredytowych.
Projekt outsourcingowy dla Banku Zveza skupiat sig na pierws-
zym w Stowenii modelu bankowosci internetowej ,Diba”.
~Decydujac sie na rozwigzanie outsourcingowe, zapewnilismy
sobie ogromne mozliwos$ci dalszego rozwoju”, wyjasnia Ivo Pilic,
kierownik ds. informatyki w Banku Zveza. ,PostawiliSmy na out-
sourcing, aby mie¢ staty, ciagty i przejrzysty kosztowo dostep do
najnowszej wiedzy i najlepszych metod w dziedzinie ustug infor-
matycznych.”

Wigksza elastycznosé dla Banku Zveza

Jednym z najwigkszych wyzwan w ramach projektu byto dotrzy-
manie harmonogramu prac, poniewaz niektore istniejace apli-
kacje i ustugi bankowe trzeba byto réwniez przenie$é do no-
wego centrum danych obstugiwanego przez S&T. Stowenski
oddziat S&T dostarczyt Bankowi Zveza najnowoczesniejsze
technologie, dla ktorych wsparcie zapewniajg profesjonalisci
najwyzszej klasy. Projekt zaplanowano w ten sposdb, aby
migracja nie prowadzita do jakichkolwiek zakiocen proceséw

biznesowych. ,Podsumowujgc, Bankowi Zveza zaoferowaliSmy
lepszg skalowalno$¢ we wszystkich aspektach dziatalnosci”,
zauwaza Roman Blagsic, kierownik dziatu outsourcingu
stowenskiego oddziatu S&T.

Innowacyjny model bankowosci elektroni-
cznej

Innowacyjny produkt w ofercie Banku Zveza oparty jest na
catkowicie nowym w Stowenii modelu. Za posrednictwem inter-
netowej platformy www.diba.si klienci otrzymujg petny,
catodobowy dostep do ustug bankowosci elektronicznej. Pozwa-
la to bankowi skupi¢ si¢ na innych ustugach internetowych w
Stowenii oraz wejs¢ na nowe rynki w regionie. Decydujac sie na
infrastrukture outsourcingowg oraz ustugi wsparcia i upgradu
S&T, bank moze dotrze¢ do swoich potencjalnych klientéw po-
nad granicami geograficznymi.

Zveza to bank austriacki z 85-letnig tradycja, oferujacy ustugi
bankowo$ci w jezyku stowenskim i niemieckim. Oddziaty banku
znajdujg sie w austriackiej Karynii i Ljubljanie, chociaz klienci
banku znajdujg sig réwniez m.in. w Chorwacji, Niemczech, we
Wioszech. Oddziat w Ljubljanie byt pierwszym stowenskim ban-

kiem z catkowicie internetowym modelem bankowosci. ]|

Od konsultacji IT do konsultacji w dziedzinie proceséw

Bogata oferta stoweriskiego oddziatu S&T obejmuje systemy

informacji  biznesowej, bankowo$¢, w tym takze
elektroniczng, zarzadzanie dokumentami i ich archiwizacje,
Business Intelligence oraz CRM, systemy skfadowania da-
nych, rozwigzania sieciowe i bezpieczenstwa oraz sprzedaz
sprzetu i oprogramowania. Do klientdw firmy zaliczaja sie
gtéwnie stowenskie przedsigbiorstwa duzej i S$redniej
wielkosci, dziatajgce w segmentach ustug finansowych,
handlu, produkcji, sektora publicznego i przemystu obron-
nego. Nalezg do nich m.in.: Nova Ljubljanska banka, Banka
Sparkasse, RTV Slovenija, Geoplin plinovodi, Perutnina Ptuj,

Ljubljanske mlekarne, Mercator oraz Merkur.

world
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Showcase Project

Energize and Save with VMware

In cooperation with VMware, the world’s leading manufacturer of virtuali-
zation solutions, S&T Croatia has virtualized PBZ's x86 platform.

his is, without a shadow of a doubt, a credit institution

with an impeccable reputation: Privredna banka Zagreb

has already received a host of prestigious, international
awards for the quality of its services. With more than 230 bran-
ches and around 550 ATMs, the PBZ bank is represented throug-
hout Croatia.
This especially important project to virtualize the x86 platform
was, therefore, a real matter of honor for PBZ bank. “The large
number of users and the corresponding demand for optimal
operating conditions meant that the platform was costing us a
lot,” states Sasa Obajdin, Director of Telecommunications and
Networked Systems at PBZ. And this is where VMware came
into the game with its virtualization.

“VMware has really proven itself!”

The high-tech, Palo Alto-based company has turned virtualiza-
tion into a pivotal global factor in the world of IT. Obajdin adds:
“An invitation to tender was issued to the main VMware part-
ners in Croatia with regard to certified experts. S&T has been a
PBZ partner for many years now and it definitely came up with
the most attractive offer.” The VMware system in question has
been on the market for a number of years, has proven to be a
fantastic success, is stable and secure and is described by the
Gartner Group as “unique in the Leaders Quadrant.”

Once the x86 server had been inventoried and a cost estimate
had been drawn up with regard to system resources, a decision
was made at PBZ to go with a virtual VMware system consoli-
dation. Tendering documents were created for the procurement
and maintenance of an x86 server (including blade servers) as
well as for the procurement and implementation of a VMware
system. During the pilot phase, the full potential of the system
was tested, the required software was selected and the monito-
ring devices, discs and back-ups were configured. Finally, the
“production phase” involved migrating the existing hardware
server to a virtual environment.

“It took less than three months for the project to be completed,
from the point at which we awarded the tender and the hard-
ware was delivered,” comments Obajdin satisfied. “After the

PBZ is the second largest Croatian bank.

outstanding realization and complete fulfillment of our expecta-
tions, VMware invited us to present this showcase project to
other interested parties. We took up this invitation and explained
the advantages of virtualization using the VMware system to a
full-house atthe 2008 European VMware Conference. Of course,
we also highlighted the positive experiences with our partners
S&T Croatia and HP.”

VMware is recognized as a worldwide partner for the virtualiza-
tion of everything from desktops to computing centers. VMware
is the proven choice for virtualization from the desktop to the
datacenter. Customers of all sizes, including all of the Fortune
100, trust VMware as their virtualization infrastructure platform.
More than 85% of customers use VMware solutions in produc-

tion environments. To learn more visit: www.vmware.com. M




Strategicznie zaplanowany outsourcing lub zarzadzanie aplikacjami pozwala
firmom odnies¢ korzys$ci na wiele sposohbéw, migdzy innymi osiagna¢ wigksza
przejrzystosé i przewidywalno$é kosztow, jednorodna, znormalizowana
infrastrukture, mozliwo$é skupienia sie na kluczowych obszarach dziatalno$ci
oraz dostepnosé mierzalnych parametrow jakosciowych dla procesow IT.
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Nie tak tatwo

Wydajny outsourcing zapewnia wiele korzysci. S&T wskazuje
droge do obnizenia kosztow i optymalizacji procesow.

est na to wiele okreslen, ktore moga rdzni¢ sie w

zaleznosci do firmy, ale rdwniez w obrebie samej firmy:

niektdérzy uzywajg okreslenia zarzadzanie aplikacjami,
inni preferujg outtasking i/lub zarzadzanie ustugami IT, podczas
gdy inne firmy wola pozostac przy prostym i zwyktym terminie
outsourcing. Jednakze bez wzgledu na to, jaki termin zastosuje
sie na okreslenie tego procesu, w gtéwnej mierze chodzi tu o
redukcje kosztdw przy jednoczesnej poprawie przejrzystosci i
wzroscie wiedzy praktyczne;.
,0bok Kklasycznej koncepcji outsourcingu, ktéra wigze sie z
przeniesieniem catych obszaréw lub oddziatéw, firmy w catej
Europie coraz cze$ciej biorg pod uwage inne elastyczne opcje”,
wyjasnia prezes S&T, Christian Rosner. ,Przeniesienie precyzyj-
nie zdefiniowanych proceséw do zewnetrznych dostawcow
ustug, takich jak na przyktad S&T, pozwala o0szczedzi¢ na kosz-
tach procesu i inwestycji, jednoczesnie zapewniajgc $cisle
okreslong i uzgodniong umowg jakos$¢ ustug. Pozwala takze le-
piej planowac i szybciej przystosowac si¢ do zmian rynkowych
migdzy innymi dzigki krétkim okresom umownym.“

Strategiczne obszary wzrostu

Najbardziej pozadane strategie to ustugi zarzadzania stacjami
roboczymi oraz wdrozenia aplikacji ERP, takich jak SAP. ,Serwis
stacji roboczych i zarzadzanie aplikacjami sg wsréd gtdwnych
strategicznych obszaréw wzrostu dla S&T“, zwraca uwage Ros-
ner. Grupa osigga obecnie w tych obszarach ponad potowg swo-
jej sprzedazy i zamierza zwigkszy¢ ten udziat do okoto 60% do
roku 2011. Wyniki finansowe z roku 2008 stanowig solidng

podstawe dla takich plandw: firma do$wiadczyta 21% wzrostu
w obszarze serwisu stacji roboczych do 104,9 milionéw euro
(2007: 86,5 milionéw euro), a S&T ma dtuga historig sukcesow
na polu ustug informatycznych, miedzy innymi w dziedzinie ser-
wisu, centréw danych, aplikacji dla stacji roboczych oraz
zarzadzania siecig. ,Kluczowym elementem jest umowa
gwarantujaca poziom $wiadczonych ustug (SLA), ktora klient

wykorzystuje, by przenies¢ odpowiedzialnosé za Srodowisko in-

»Redukcja kosztow, nowe
technologie, przejrzystosc,

elastycznos¢ i wyzsza jakose. «

formatyczne na ustugodawce. Na tej podstawie S&T Swiadczy
ustugi w sposdb przejrzysty i konsekwentny“, wyjasnia istote
tego obszaru biznesowego Richard Neuwirth, dyrektor ds.
rozwigzan infrastrukturalnych. Dziat kompleksowych ustug
informatycznych skupia sie na ustugach dla stacji roboczych i
centrow obliczeniowych oraz ustugach takich jak wynajmowanie
ekspertow, projekty outtaskingu i outsourcingu. Wedtug Neuwir-
tha, zdecentralizowane systemy stanowig 70-80% dziatalno$ci
S&T, natomiast pozostate 20-30% podzielone jest réwno
pomiedzy centra danych oraz ustugi zarzadzania aplikacjami
(gtdwnie SAP).

Brenntag, czyli odnoszgca sukcesy globalna, specjalistyczna
firma z branzy chemicznej, przeniosta odpowiedzialno$¢ za

Outsourcing IT zapewnia cala game korzysci “II

) Uzytkownikow i pracownikéw dziatu informatyki odcigza sie od zadan, ktdre nie sg bezposrednio zwigzane z ich zakresem

obowigzkow.

) Klientom outsourcing informatyczny zapewnia efektywny sposéb korzystania z informatyki oraz prostszy i szybszy dostep

do ultranowoczesnej technologii. Wszystkie te aspekty moga nies¢ ze soba znaczaca przewage konkurencyjna!
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dostawy sprzetu dla duzej czesci grupy (ponad 50 lokalizacji w
14 krajach Europy Wschodniej) w rece ,centralnego zrodta“
obstugiwanego przez S&T. Wszystkie oddziaty Brenntag w Euro-
pie Zachodniej i krajach Europy Srodkowej i Wschodniej
zamawiajg teraz sprzet informatyczny w sklepie internetowym
S&T Austria eShop. S&T koordynuje dostawy, ktore wysytane sg
prosto od producenta w najbardziej wydajny sposdb. Mozliwe
jest rowniez spetnienie okreslonych wymagan dla danego kraju.
LJesteSmy odpowiedzialni za caly proces zakupu sprzetu,
logistyke, serwisowanie i konserwacje urzadzen oraz instalacje
i zarzadzanie aktywami*“, zwraca uwage Neuwirth. W ten sposdb
S&T oferuje wsparcie dla 1 200 stacji roboczych w Europie
Srodkowej i Wschodniej, idealnie demonstrujac swoja obecnosé
i dominacje w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej w sto-
sunku do innych dostawcéw. Ponadto, Brenntag pozyskat 4 000
stacji roboczych i urzadzer w regionie Europy Srodkowej i
Wschodniej za posrednictwem S&T.

Celem OMV Global Solutions, dostawcy ustug informatycznych
dla OMV AG, byta redukcja kosztéw informatycznych oraz uwol-
nienie zasobdw dla kluczowej dziatalno$ci gospodarczej w
najwigkszym austriackim panstwowym przedsighiorstwie z
branzy przemystowej. S&T, zgodnie z umowg $wiadczenia ustug
dla stacji roboczych, wspomaga administracje, optymalizuje
w OMV
najnowoczesniejszej technologii komunikacyjnej. ,Projekt obej-

strukture kosztéw i zapewnia wykorzystanie

muje dziatania w 14 krajach europejskich i jest jedng z

najwazniejszych umoéw w historii naszej firmy“, oSwiadcza Neu-
wirth. Czteroletnia umowa obejmuje aspekty takie jak konsul-
tacja w sprawie dziatan wdrozeniowych, $wiadczenie serwisu
na miejscu, osrodki wsparcie technicznego, wdrozenia i
zgodno$¢  normami monitorowanie i
doktadne

zarzadzanie aktywami i zmianami oraz kontroling kosztow i

miedzynarodowymi,

dostosowywanie zabezpieczen, scentralizowane
wydajnosci. S&T zapewnia dostgpnos¢ scentralizowanych da-

nych i ustug za pomocg trzech centrow danych w Zilinie, Lai-

»Qutsourcing S&T gwarantuje elasty-
cznos¢ i optymalne wsparcie dla

dziatalnosci biznesowej klientow. «

bach i Zagrzebiu. Ustuga obejmuje zarzadzanie systemami re-
zerwowymi, Srodowiskiem poczty, elementami zabezpieczen
(firewall, systemy antywirusowe i uwierzytelniania), aplikacje
biurowe (poczta, ustugi zarzadzania plikami, drukiem i zdalnym
dostepem) oraz kluczowe aplikacje biznesowe, takie jak
zarzgdzanie relacjami z klientami (CRM) i planowanie zasobéw
przedsigbiorstwa (ERP). ,W ramach outsourcingu centrum da-
nych, zapewniamy oczywiscie bezpieczenstwo wszystkich da-
nych, ochrong przed wirusami i niechcianymi wiadomosciami
email, fizyczne zabezpieczenia serwerowni oraz koncepcje i

Redukcja kosztéw, wigkszy wzrost: trzy najwazniejsze wskazéwki od MATTHIASA HORXA |||

) Przenies zadania, ale utrzymaj kontrolg! Outtasking réznych
obszaréw IT prowadzi do szybkiej redukcji kosztéw. Jako
alternatywa dla klasycznego outsourcingu, zamiast catych
jednostek, zewnetrznym dostawcom przydziela sig¢ jasno
zdefiniowane zadania. To oznacza, ze klient utrzymuije jesz-
cze wigksza kontrole i elastycznos¢.

) Wykorzystuj IT jako czynnik umozliwiajacy prowadzenie
dziatalnos$ci biznesowej! Poza klasycznymi obszarami zas-
tosowania, informatyka ma réwniez bezposredni wptyw na
kluczowe procesy biznesowe i dlatego nalezy jg traktowac
jako czynnik napedzajgcy sprzedaz, a nie tylko jako czysto
operacyjng konieczno$¢. Wykorzystanie IT jako elementu
umozliwiajagcego prowadzenie dziatalnosci biznesowej
pomaga zoptymalizowa¢ wewnetrzny przeptyw pracy,
tworzy zoptymalizowane procesy, przyspiesza dziatanie

kanatéw sprzedazy i w rezultacie (szybko) redukuje kosz-
ty. S&T pomaga klientom w procesach zmian w roli part-
nera w dziedzinie innowacji i transformacji biznesowej
oraz jako specjalista outsourcingu i outtaskingu.

) Jezeli chodzi o fakturowanie, czesto zaleca sig wykorzys-
tanie modelu leasingowego, ktdry pozwala roztozy¢ koszt
zewnetrznie nabytych ustug na caty okres obowigzywania
umowy, dzieki czemu mozna unikng¢ napigtego budzetu.

Matthias Horx, pisarz oraz badacz przysztych trendow o

miedzynarodowej Stawie, zajmuje Sie kwestiami takimi jak

przysztosc swiata pracy oraz opisuje zmiang wartosci w dzie-
dzinie edukacji, konsumpcji i wypoczynku. Byt on gtownym

mowea podczas serii spotkari zorganizowanych przez S&T

w Austrii zatytutowanych ,Dyskusje lideréw — innowacja

przysztosci”.
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Artykut z okfadki

do zyskow czerpanych przez ..

obie strony.

rozwigzania BC/DR“,
wdrozeniu w OMV cato$ciowej strategii centrum danych S&T.

wyjasnia Neuwirth, po niedawnym

AMS zmniejsza obcigzenie zasobéw

W wielu firmach system ERP dziata jako centrum operacji
majace na celu zapewnienie potaczenia pomigedzy procesami
biznesowymi roznych dziatéw. Jednakze ciggta potrzeba
rownowazenia obcigzenia pracami projektowymi z usuwaniem
probleméw w krétkim terminie doprowadza wiele dziatéw infor-
matyki na skraj ich mozliwosci. Brak przejrzystosci, presja
budzetowa i duze obcigzenie pracownikdw zadaniami to proble-
my, z ktérymi stale borykaja sie kierownicy informatyki. Tutaj
wiasnie zastosowanie znajdujg ustugi zarzadzania aplikacjami
(AMS). Ta metoda outtaskingu wymaga, by klient przenidst
zarzadzanie swoimi kluczowymi aplikacjami biznesowymi do
S&T, dajac w ten sposdb dziatowi informatyki wigcej czasu na
prace przy rozwigzywaniu codziennych problemdw.

Uwolnione zasoby mozna wtedy wykorzysta¢ przy innych
waznych zadaniach. ,W niektorych przypadkach przejmujemy
réwniez odpowiedzialno$¢ za wyznaczonych pracownikow®,
zwraca uwage Neuwirth. To idealna sytuacja, poniewaz oznacza,
Ze zaangazowani sg oni w bardzo interesujgce i atrakcyjne pra-
ce. Fakturowanie na zgdanie zgodnie z wymaganiami zapewnia
najwyzsza wydajnos¢ i elastyczno$¢ ekonomiczna. Jest zatem
mozliwe potgczenie statej miesigcznej optaty z uzgodnionym li-
mitem czasu wsparcia. Stata optata miesigczna obejmuje petng
infrastrukture, ustugi zarzadzania aplikacjami, w tym obstuge

klienta, jakosci oraz

sprawozdawczos$¢. Limit czasu wsparcia mozna przystosowac

gwarancje ustug comiesigczng
do biezacych potrzeb co kwartat, a niewykorzystane wsparcie
moze by¢, w pewnych ramach, wykorzystane w pdzniejszym
Dzigki
comiesigcznych sprawozdan ze wszystkich dziatan klienci

okresie. szczeg6towej dokumentacji w  postaci
zyskujg petna przejrzystos$¢ kosztéw, co pozwala na ich redukcje
nawet 0 30%.

Dla firm migdzynarodowych ustugi zarzadzania aplikacjami sg
jedyng droga, by zapewnic¢ sobie sprawne wsparcie w zakresie
SAP, nawet dla nowo ustanowionych miedzynarodowych
oddziatdw z matg liczbg pracownikéw i relatywnie matymi
wymaganiami odnosnie tego wsparcia. Na przyktad niemiecka
grupa TRUMPF, wiodacy producent maszyn do obrobki blachy,
technologii laserowej i urzadzen medycznych, ma wiasny zespot
wsparcia, z siedzibg w USA.

Jednakze uznano, ze te zasoby nie sg wystarczajace dla
zespotéw w Chinach i na Tajwanie. W TRUMPF zdecydowano o
wynajeciu zewnetrznego zespotu od firmy IMG oferujacej
ustugi konsultingowe w ramach Grupy S&T, zlokalizowanej w
Szanghaju, aby zapewnit wsparcie dla aplikacji.

,Konsultanci oferuja wsparcie dla pracownikéw TRUMPF w
kwestiach odnoszacych si¢ do uzytkowania systemu i pomocy
dla uzytkownikéw koncowych*, stwierdzit Rosner, prezes S&T.
~Miejscowy zespdt wsparcia rozwigzuje kwestie problemow
jezykowych i dostepnosci zasobdw ku petnej satysfakcji
uzytkownikow.“ ]|

world

17



Wirtualne centra danych

18

(R)ewolucja zwana ,,VDC*

Wirtualne centra danych (Virtual Data Centers — VDC) to gorgcy
temat na rynku — obiecujg znaczgcg redukcje kosztow.

ermin ,VDC“ oznacza potgczenie tradycyjnej infrastruk-

tury centrum danych — sieci, Srodowiska serwerowego

i aplikacji, ktére tworza catkowicie zwirtualizowang
architekturg, oferujgc w ten sposdb znaczace potencjalne
oszczedno$ci. Firmy takie jak VMware wdrazaja technologie
wirtualizacji, aby zaoferowac szereg korzysci takich jak nizsze
koszty sprzetu, mniejsze wykorzystanie systeméw chtodzacych,
redukcja zuzycia energii oraz bardziej elastyczne wykorzystanie
wolnych zasobdw. Wirtualne centra danych stawiajg producen-
téw, a zatem i klientdw koficowych przed nowymi perspektywa-
mi. Koncepcja rozwiazan VDC istnieje od jakiego$ czasu, chociaz
dojrzate systemy dla szerszego odbiorcy sg ciggle rzadkie.
,Gdy wszystkie systemy sg zintegrowane w centrum danych,
mozna bardziej wydajnie wdrazac kontrole kosztdw, zmniejszy¢
administracje i szybciej doj$¢ do outsourcingu IT*, wyjasnia Mi-
chael Clemens Fritz, dyrektor ds. sieci i zabezpieczen w S&T.
Aby naprawde osiggna¢ zaktadang optymalizacje, precyzyjne
planowanie na czas jest elementem kluczowym.
Wazng kwestig zwigzang z VDC jest wzigcie pod uwage wszys-
tkich obszardw technologii, poniewaz systemy sg ze soba

powigzane i muszg by¢ w zwigzku z tym wspdlnie zaprojekto-
wane. Wymaga to najlepszych specjalistow z réznych dziedzin i
dlatego firma S&T utworzyta zespdt specjalny do pracy nad
innowacyjnymi rozwigzaniami w dziedzinie VDC.

Przekonujgce argumenty

»Wirtualne centra danych oszczedzajg czas i pozwalajg klien-
tom skoncentrowac sig na kluczowych aspektach dziatalnosci®,
podsumowuje Fritz. ,Mogg oni rozwija¢ i promowac swojg
dziatalno$¢ biznesowg bez konieczno$ci koncentrowania sig na
dziatajgcej w tle technologii.

W S&T jestesmy przekonani, ze w kwestii rozwoju wirtualnych
centréw danych zrobilismy potezny krok we wtasciwym kierun-
ku i zapewniamy wszechstronng analize i konsulting.”

Dzieki szerokiemu do$wiadczeniu w dziedzinie konsultingu, ro-
zwoju, wdrozen i eksploatacji indywidualnie dostosowanych
procesow i systemow informatycznych, S&T jest pionierem w
Europie Srodkowej i Wschodniej w zakresie integracii, a co za
tym idzie rowniez w sektorze wirtualnych centréw danych. Po-
zwala to firmie oferowac rozwigzania najwyzszej jakosci. M
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Wizje

W obiektywie: Alfonso Di lanni

Alfonso Di lanni, wiceprezes najwiekszej firmy tworzgcej oprogramo-

wanie, ujawnia najnowszg strategie Oracle.

Jak plany ma obecnie Oracle dla regionu
Europy Srodkowej i Wschodniej?

Alfonso Di lanni (Al) S3 dwie strategie. Po pierwsze,
udostepnimy swoje produkty organizacjom roznej wielko$ci.
Chociaz w regionie Europy Wschodniej i Wspélnoty Niepodlegtych
Panstw jest mndstwo matych i $rednich przedsigbiorstw, w
ostatnich latach zaobserwowalismy réwniez wzrost wsrod wiel-
kich, aktywnych firm. Po drugie, partnerstwo! Uwazamy, ze miej-
scowi partnerzy majg najlepszg wiedze specjalistyczng i o ryn-
ku. Sg zatem w najlepszej sytuacji, by spetnic potrzeby klientdw.
Z tego wzgledu, Oracle dat swoim partnerom z regionu Europy
Wschodniej i Wspdlnoty Niepodlegtych Pafstw najwyzszy prio-
rytet. Specjalizacja pomaga rozwing¢ wiedze ekspercka, co jest
waznym elementem sukcesu podczas prob pozyskania klientow
kluczowych.

Jaki wktad moze i bedzie mie¢ w to S&T?
Al Od wielu lat S&T jest naszym partnerem i mieliSmy sposobno$¢
obserwowania jak grupa rozwija sig w Europie Srodkowej i
Potudniowej, i jak staje sig bardzo waznym graczem w branzy IT.
Oracle pomaga S&T osiggna¢ maksymalne korzy$ci ze wszys-
tkich produktow i rozwigzan Oracle, zapewniajac wszechstron-
ne zasoby poprzez sie¢ partnersk3. Naleza do nich wysokiej
jakos$ci produkty, kursy szkoleniowe, wsparcie dla oprogramo-
wania, marketing i wsparcie sprzedazy. Wspétpracujgc, mozemy
jeszcze bardziej uwydatni¢ mocne strony obu firm.

Jakie sg obszary, ktére mozna usprawnic i
jakie sa mozliwosci rozwoju?

Al Obszarami, ktére obecnie wzbudzajg wielkie zainteresowanie
sg: oprogramowanie jako ustuga (SaaS) i przetwarzanie w
chmurze (Cloud Computing). W regionie Europy Wschodniej i
Wspélnoty Niepodlegtych Panstw sg liczne mate i $rednie
przedsigbiorstwa, z ktérych wiele nie ma mozliwosci zainwesto-
wania we wdrozenie duzego projektu informatycznego.

My w Oracle uwazamy, ze takie firmy réwniez powinny mie¢
mozliwos$¢ odniesienia korzysci z najnowszych rozwigzan
dostepnych na rynku. Nasza strategia przewiduje dostarczanie

tych rozwigzan ,na zadanie“ i ze wzgledu na brak w tym mode-
lu kosztu sprzetu, moze on przynie$¢ bardzo szybki zwrot z in-
westycji.

Mozliwe jest na przyktad rozpoczecie od matego projektu, ktory
moze by¢ ukonczony i uruchomiony w ciggu zaledwie kilku
tygodni. Projekt moze rosnac i rozwijac sig wraz z firmg. Klienci
korzystajacy z ,Oracle na zadanie“ generalnie zgtaszajg zmniej-
szenie kosztéw operacyjnych o 30 do 80%. Model ten jest odpo-
wiedni nie tylko dla matych i Srednich przedsighiorstw. Rowniez
wigksze firmy uznaty, ze SaaS oferuje idealng sposobnos¢, by
otrzymac potrzebne ustugi IT w sposéb bardzo oszczedny.

Juz dzisiaj oferujemy produkty CRM ,na zgdanie“ i na pewno
beda one uzupetniane kolejnymi aplikacjami!

A jaka jest Pana recepta na sukces?

Al Skoncentrowac sie na wiasnych celach rynkowych i strate-
giach oraz uwaznie $ledzi¢ istotne wydarzenia na rynku.
Podejmowac kluczowe decyzje jak najszybciej i nie dac sie
odwie$¢ watpliwosciom od $ciezki sukcesu. ]|

W obiektywie

Alfonso Di lanni, wiceprezes Oracle na region Europy
Wschodniej i Wspolnoty Niepodlegtych Panstw.
Alfonso Di lanni odpowiada w Oracle za obszary licen-
cjonowania i konsultingu w nowych panstwach
cztonkowskich UE oraz Wspélnocie Niepodlegtych
Panstw. Rozpoczat prace w Oracle w 1997 roku, po
przejsciu z Digital Equipment, gdzie pracowat na
réznych stanowiskach w dziedzinie konsultingu i ro-
zwoju produktu.
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Focus Trade™
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Naprawde ,,wysSmienite® rozwigzanie

Dzieki Focus Trade™, firma S&T stworzyta aktualny i niezwykle ,smakowity*
produkt dla sprzedawcoéw hurtowych z branzy zywnosci i napojow.

&T od wielu lat oferuje cieszace sig duzym powodze-

niem wsparcie dla Sredniej wielko$ci przedsigbiorstw

spozywczych i gastronomicznych takich jak Dukat, Ka-
rolina, Atlantic grupa i Vivera (Chorwacja), Coop Hungary, POLO-
Market (Polska), AMRest i BOHEMIA Sekt (Czechy), Bon Appetit
Group, Campari Deutschland, Coca Cola Hellenic Bottling,
FRISTO i Zott (Niemcy), Droga Kolinska i Ljubljanske Mlekarne
(Stowenia), Grupa Compass w catym regionie DACH oraz Pfeiffer
Handels GmbH (Austria).
»Cieniutkie jak ostrze brzytwy marze, rosnace koszty planowa-
nia i logistyki, a takze zaciekta konkurencja sprawity, ze
koniecznoscig dla firm z tej branzy stato si¢ osiggnigcie wigkszej
przejrzystosci i kontroli proceséw oraz doskonato$ci technicz-
nej“, zauwaza Roland Schmid, dyrektor branzowy TRADE w S&T.
»Aby maksymalnie zwigkszy¢ zysk klienta, musieliSmy
opracowac nowy standard branzowy w formie wstepnie skonfi-
gurowanego rozwigzania programowego idealnie dopasowane-
go do wymagan klienta w tej branzy, ktére mozna szybko i tanio
wdrozyé.“

Jest to rozwigzanie kompletne

Te korzysci prezentuje nowe rozwigzanie Focus Trade™ Food &
Beverage Wholesale Solution, ktore jest w petni zintegrowane z
systemem SAP i moze by¢ z tatwoscig osadzone w innych
srodowiskach informatycznych. Produkt opiera si¢ na najlep-
szych praktykach SAP dla rozwigzan branzowych i oferuje
petng przejrzystosc dla wszystkich (kluczowych) procesow biz-

Skupiamy sie na biznesie i na Tobie!

nesowych. Moze by¢ wykorzystane jako wstepnie skonfiguro-
wana aplikacja zapewniajaca spdjng integracje z nowoczesnym
srodowiskiem informatycznym. Aplikacja Focus Trade™ Food &
Beverage Wholesale Solution zostata opracowana, by zaspokoic¢
okreslone potrzeby hurtownikéw, dostawcow, klientéw, hand-
lowcdw, a nawet administracji finansowej. Co wigcej, wydajnosc
i marze, a podstawowe zalety tego rozwigzania to::

) Zwigkszenie dochodu i marz

) Znaczaca redukcja kosztow i wigksza wydajnos¢

) Wigksza przejrzystosc catej dziatalnosci

) Trwaty wzrost jakosci ustug Swiadczonych klientom

Co oferuje Focus Trade™?

»Sprzedaz hurtowa to duze obroty przy niskich marzach“, mowi
Schmid. ,Najwazniejszymi elementami powodzenia w dtuzszej
perspektywie s3: przejrzysto$¢ proceséw biznesowych oraz
wdrozenie i dyscyplina kontroli.“

Rozwigzanie Focus Trade™ Food & Beverage Wholesale Solu-
tion pozwala na lepsze planowanie popytu i podazy, precyzyjne
rejestrowanie standw magazynowych, negocjacje rabatéw na
czas, sprawne ustugi dla klientéw.

Umozliwia ono szybkg reakcje na zamdwienia klientow, spéjng
integracje modutéw finansowych i zgodno$¢, zarzadzanie ma-
gazynem i niedoborami, optymalizacje procesu sprzedazy i dos-
taw, przygotowywanie ofert i zarzgdzanie umowami dla poten-
cjalnych klientéw oraz wiele innych elementéw optymalizacji

biznesu. ]|




S&T w roznych krajach: Rumunia

Technologia jako katalizator biznesu

Firma S&T obecna jest na rynku rumunskim juz od 15 lat i zatrudnia

zespot okoto 200 osoéb.

uz w 1994 roku rumunski oddziat S&T byt jednym z

pierwszych przyczotkow grupy, a dzi$ Swietuje swojg 15

rocznice. ,Nigdy nie byliSmy zwykitym dostawca sprzetu
i nawet na wczesnym etapie rozwoju miejscowego rynku
byli$my dobrze przygotowani, by podja¢ kolejny krok w kierunku
wydajnych rozwigzan i ustug informatycznych“, wspomina dy-
rektor oddziatu, Bogdan Cocora. Firma jest partnerem regional-
nych i globalnych dostawcow ustug IT, natomiast oddziat S&T w
Rumunii rozwinat sig tak, by stac si¢ jedna z wiodgcych firm na
polu integracji systemow informatycznych, szczegdlnie w as-
pekcie rozwigzan ERP (patrz ramka ponizej). Firma oferuje wy-
soce wydajne informatyczne rozwigzania i ustugi biznesowe dla
administracji publicznej, firm telekomunikacyjnych, produk-
cyjnych, sektora ustug finansowycyh oraz przedsigbiorstw
uzytecznosci publicznej i oSrodkdw opieki zdrowotne;.
Jednym z najwiekszych dotad zrealizowanych projektow byt sfi-
nansowany przez Bank Swiatowy system zarzgdzania informacjg
w sytuacjach kryzysowych (EMIS), ktérego wartos§¢ wyniosta
okoto 7,5 miliona euro. EMIS jest zintegrowanym krajowym sys-
temem informatycznym do wykorzystania w sytuacjach kryzy-
sowych, taczacym wszystkie odpowiednie agencje i instytucje.
System wykorzystywany jest we wszystkich fazach zarzadzania
kryzysowego, migdzy innymi podczas wykonywania dziatan pre-
wencyjnych, planowania, reakcji oraz powrotu do normalnego
statusu.

Sytuacja rynkowa w Rumunii
Wedtug danych rumuniskiego Ministerstwa Komunikacji, miejs-
cowy rynek informatyczny rdst nieprzerwanie od 2004 do 2008

Bukareszt, niegdy$ nazwany ,,Matym Paryzem“, dumnie

prezentuje francuska architekture.

roku — od zaledwie 900 miliondw euro do ponad 2 miliardow
euro. Po pieciu latach ciagtego skumulowanego wzrostu roczne-
go na poziomie 20%, w 2009 roku rynek odczut znaczace
spowolnienie inwestycji, gtdwnie w obszarze sprzetu. Oprogra-
mowanie i ustugi informatyczne odczuty spowolnienie w mniej-
szym stopniu i wzrost zmniejszy sie ,zaledwie”“ o piec¢ procent.
S&T prowadzi swoje wtasne centra kompetencyjne: Oprogramo-
wania HP oraz Obstugi Klienta w Rumunii. ,Wszystkie nasze
decyzje maja na celu konsekwentne generowanie wartosci do-
danej dla firm naszych klientdw poprzez optymalne wykorzysta-
nie profesjonalnych ustug informatycznych i rozwigzan z
najwyzszej potki“, stwierdza Cocora. ]|

__Numer1wustugacherp ]Il

S&T jest gtdwnym dostawcg ustug i zintegrowanych systemow ERP w Rumunii, co jest faktem potwierdzonym przez badanie

,ERP W Rumunii 2008“ przeprowadzone przez Pierre Audoin Consultants (PAC). W ramach badania sporzgdzono ranking firm

zajmujacych sig sprzedaza aplikacji ERP oraz $wiadczeniem powigzanych z nimi ustug. Na rynku rumunskim S&T znalazto

sig na trzecim miejscu wsrod dostawcow kompleksowych ustug i produktow ERP, zaraz za dostawcami oprogramowania

SAP i Oracle.
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Wiesci o sukcesie
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Najlepsza firma konsultingowal

Przed Deloitte, IBM, Ernst & Young oraz Accenture.

Sukces kadry kierowniczej S&T.

obre wiesci z catkowicie obiektywnego zrdta: najnowsze
D badanie Gartner Group, ,,Dataquest Insight: udziat w rynku
10 najwigkszych dostawcow ustug konsultingowych na Swiecie
i w regionach w 2008 roku“, umieszcza S&T jako numer 1 w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Badanie wykazato, ze w zesztym
roku firma S&T zdobyta prawie 10% udziatu w rynku dzigki
sprzedazy na poziomie 150 miliondw dolaréw, co oznacza, ze
osiggneta wynik znacznie lepszy niz Deloitte (7,9%, 128), IBM
(5,7%, 82) oraz Ernst & Young (4,6%, 75 miliondw dolaréw). Na
pozostatych miejscach znalazty sig Accenture, Alcatel-Lucent,

Top 10 Consulting Service Companies

Rank | Vendor 2008 Market Share
(%) 2008

1 S&T 150 9.2

2 Deloitte 128 7,9

3 1BM 93 5,7

4 Ernst&Young 75 4,6

5] Accenture 74 4,5

6 Alcatel-Lucent 66 41

7 PricewaterhouseCoopers 61 3,7

8 SAP 50 3,1

9 KPMG 41 2,5

10 Oracle 39 2,4

Other Service Vendors 39 52,3

- TotalMarket 1630

Source: Gartner Group (June 2009). Revenue 2007—2008 in millions of dollars

PricewaterhouseCoopers, SAP, KPMG oraz Oracle. Powyzsze
wskazuje nie tylko na to, ze S&T jest liderem na rynku w wielu
dziedzinach technologii w Europie Srodkowej i Wschodniej, ale
takze liderem w dziedzinie konsultingu informatycznego. ]|

Stoneczne perspektywy dla Chin

S&T wdraza rozwigzanie SAP dla firmy dziatajgcej w branzy energii stoneczne;.

aawansowana technologicznie firma Baoding Tianwei So-
Z larFilms zlokalizowana jest w pétnocnych Chinach i specja-
lizuje sie w projektowaniu, produkcji i instalacji cienkich paneli
stonecznych. Do roku 2015 firma planuje osiggng¢ zdolnos¢
produkcyjng 500 MW, ale poczatkowo nie miata jasno zdefinio-
wanych proceséw biznesowych i przeptywu pracy dla swoich
catkowicie nowych obiektéw produkcyjnych. Firma IMG oferujgca
ustugi konsultingowe w ramach Grupy S&T zaplanowata caty
tancuch produkcyjny, zaopatrzenia i ksiggowosci. Wdrazanie
SAP ECC 6.0 z SAP NetWeaver 7.0 jako platforma, trwato bardzo
krétko — od lutego do konca sierpnia 2009 roku. Duzym wyzwa-
niem dla konsultantéw IMG byto stworzenie interfejsu do syste-
mu realizacji produkcji (MES) wykorzystywanego przez dziat
produkcji. Dzigki swojej specjalistycznej wiedzy i rozlegtemu
doswiadczeniu w realizacji projektow SAP, firma IMG mogta
przezwyciezy¢ migdzynarodowg konkurencje i wygrac realizacje

IMG swiadczy ustugi wsparcia dla Baoding Tianwei.

projektu dla Baoding Tianwei SolarFilms. W przyszto$ci plano-
wane sg dodatkowe projekty dla tego klienta. ]|




Rozmowy o biznesie

© Dolder Grand Hotel

Najwazniejsze
wydarzenie

Zurych: Innowacja w biznesie.

nnowacja ma kluczowe znaczenie dla firm pragnacych
Iosiqgnqé staly wzrost. Ale czy innowacja jest dobrym
pomystem, kiedy w trudnych czasach pogarsza sig koniunktura?
A jesli tak, to na jakich obszarach powinna si¢ skupiac? Jaka
role w tej kwestii odgrywajg dyrektorzy ds. informatyki? Jak
dziata innowacja i jak dziatajg firmy, ktore osiggaja wigkszy
sukces dzigki innowacji?
Innowacja w biznesie byta gtéwnym tematem kolacji dla kadry
kierowniczej zorganizowanej przez firme IMG oferujgca ustugi
konsultingowe w ramach Grupy S&T. Odbyta sig 25 sierpnia w
Dolder Grand Hotel w Zurychu. Po powitalnym toascie Georg
Komornyik, dyrektor pionu Business Solutions S&T, przywitat li-
cznie przybytych gosci. Migdzy kolejnymi smakowitymi daniami
moéwcy, wsrdd ktdrych znalezli sig prof. dr Walter Brenner z Uni-
wersytetu St. Gallen oraz Martin C. Wyss z ABB Turbo Systems,
zgtebiali temat innowacji w biznesie z rdznych perspektyw.
W wydarzeniu uczestniczyli migdzy innymi Sylvia Steinmann,

dyrektor operacyjny ds. informatyki, Johnny Gschwend, dyrektor
ds. informatyki Implenia Management AG, Benno Baschung,
dyrektor ds. informatyki TECAN AG, Daniel Tschudi, wicedyrek-
tor Wicor Holding AG, Bernard Frossard, dyrektor naczelny
Connectis AG, Daniel Woesch, dyrektor ds. informatyki Huber +
Suhner AG, Roland Bossy, ABB Turbo Systems AG. ]|

Piszg o nas

»Szefowie z Austrii w Europie Wschodniej*
Format przytacza sie do Christiana Rosnera w Kijowie.
»Wiara w lokalng wiedze specjalistyczng jest absolut-
nym priorytetem. Wiederska centrala firmy angazowana
jest jedynie w aspekcie doradztwa i zarzadzania. Takie
podejScie dobrze sig u nas sprawdza, poniewaz nikt nie
zna lokalnych rynkéw lepiej niz miejscowa kadra
menedzerska“, zauwaza dyrektor generalny Christian
Rosner w odniesieniu do strategii Grupy S&T dotyczacej
zdecentralizowanego zarzadzania.

FORMAT, AUSTRIA

Grupa S&T osiggneta sprzedaz na
poziomie 513 milionéw euro w 2008 roku.
»Rozbudowalismy kompetencje w zakresie ustug inte-
gracyjnych i SAP, zwigkszyliSmy obroty i wypracowalismy
zadowalajacy zysk. Rozbudowujemy oferte skierowang
do sektora energetyki. Juz teraz odnotowujemy
wzmozone zainteresowanie klientéw projektami out-
sourcingowymi i outtaskingowymi, potwierdzajace
naszg mocng pozycje w tym obszarze“, powiedziata
Magdalena Taczanowska, Prezes Zarzadu S&T Services
Polska.

COMPUTERWORLD, POLSKA

Czy wiesz, ze ...?

... 175 milionéw ludzi zarzadza swoimi znajomosciami
na witrynie internetowej Facebook?

Zrédto: brand eins

... Grupa S&T zatrudnia 1 000 konsultantéw SAP i jest
wsrdd 3 najwiekszych partneréw SAP w 12 krajach?

. odsetek osob niepiSmiennych w Czechach wynosi
0,01%, co jest najnizszym wskaznikiem na $wiecie?
Dla poréwnania wskaznik ten w USA wynosi 1%.
Zrédto: welt-in-zahlen.de
... PROMET, czyli PROjektowa METodologia Grupy S&T,
sprawdzita sie w 1 000 projektéw w ciggu 15 lat?
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e ".Th”rive in the =
harshest environments.

Need to boost productivity, cut costs, and adapt to new demands?

With S&T and EMC, the numbers are in your favor:

* Realize a 25% reduction in storage TCO in less than a year

* Reduce backup data and time by 90%

» Reduce data center space, power, and cooling costs by 70-80%

* Reduce e-mail operational costs by 50%

» Lower cost of compliance by 30-70%

» Decrease security spending by 150%

» Manage 3-4 times more servers, storage, and network devices without adding headcount

S&T and EMC are uniquely qualified to help you take a holistic approach that enables you to address IT
challenges one at a time or across your entire information infrastructure. Our unmatched expertise and
experience combined with the broadest range of industry-leading solutions will enable your business to
thrive and to emerge from today’s economy stronger than ever.

Visit us at www.emc.com

EMC’

where information lives'
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