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S&T w Polsce

Services Polska to polski oddziat Grupy S&T.
S & I Oferuje klientom peten zakres ustug w takich
obszarach jak: konsulting, outsourcing, pro-

jektowanie i wdrazanie systeméw informatycznych, a takze ca-
todobowy helpdesk, dla klientéw z réznych branz: bankowosci,
administracji publicznej, handlu, produkcji, energii i uzytecznosci
publicznej. Jako$¢ naszych ustug jest potwierdzona certyfikatem
ISO 9001:2009. S&T Services Polska zatrudnia ponad 300 os6b
w 12 lokalizacjach - Warszawie, Krakowie, Katowicach, Wroctawiu,
Poznaniu, Gdansku, Rzeszowie, Biatymstoku, todzi, Bydgoszczy,
Szczecinie i Lublinie. Nasza sie¢ ustug obejmuje caty kraj.

IMG Polska zmienia nazwe na
20 1 o S&T Software Development
S&T kupuje IMG (uslugi SAP) oraz
na 1zi cingu przejmuj
czesé zespolu PWPW Technologi
Informatyczne, $wiadczacy
usiugi SAP dla PWPW

S&T kupuje oddzialy EFP
(w Polsce Varias,
dostarczajgcy ustugi SAP)

2007
2006
2006

S&T inwestuje w rozwigzania ERP
i kupuje BEELC (rozwoj, lokalizacja
i wdrozenia Baan, obecnie Infor ERP LN)

S&T kupuje oddziaty
Fujitsu Services,
w tym Fujitsu Services Polska

2003

Fujitsu przejmuje oddziaty ICL

w Europie Srodkowo-Wschodniej,
w tym ICL Poland

- powstaje Fujitsu Services

2002

S&T pojawia sig
na rynku polskim

ICL Poland powstaje
z potgczenia ITC | STC

1968

Przedstawicielstwa
ITC i STC w Polsce
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/arzadzanie przez wartosci

Polska. Rozwijamy sie i rozszerzamy oferte. Pracujemy nad

dalszym doskonaleniem naszych ustug. Dla coraz wigkszej
liczby duzych i $rednich firm stajemy sie preferowanym partne-
rem w zakresie konsultingu, integracji i outsourcingu. Oferujemy
kompleksowe ustugi konsultingowe, outsourcing, projektowanie
i wdrazanie systemoéw informatycznych oraz catodobowe wspar-
cie dla klientow z sektoréw: bankowosci, administracji publicznej,
handlu detalicznego, przemystu, telekomunikacji i energetyki.
Juz teraz w wiekszym stopniu niz dotychczas wykorzystujemy sy-
nergie ptynaca z obecnosci S&T we wszystkich krajach w Europie
Srodkowej. Oddziaty S&T wymieniaja sie wiedzg, a konsultanci
- eksperci w swoich dziedzinach - sg do dyspozycji catej Grupy.
W gronie naszych klientéw pojawia sie coraz wiecej firm z licznymi
oddziatami w catej Polsce, a takze przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ miedzynarodowa, ktére szukaty jednego partnera dla
catego regionu.
Na poczatku 2010 roku zdefiniowali$my cztery warto$ci, ktérymi
kieruje sie nasza firma. Sa to: pasja, partnerstwo, innowacja i pro-
fesjonalizm. Nasi pracownicy sg fundamentem firmy, a jej spoiwo
stanowig wspdlne warto$ci. Maja one szeroki wymiar: uwidacznia-
ja sie nie tylko w relacjach z klientami i jako$ci naszych ustug, ale
takze we wspdtpracy wewnatrz organizacji i z partnerami techno-
logicznymi. Potaczenie tych czterech warto$ci oznacza pewno$é,
ze kazde wyzwanie jest przez nas potraktowane zgodnie z najlep-
szg wiedzg i do$wiadczeniem. Ale nie tylko. Innowacyjne pomysty
i zaangazowanie naszych konsultantéw i pracownikéw wykraczaja
poza oczywiste rozwigzania, a przy tym rzetelno$¢ ustug i part-
nerstwo we wspoétpracy sg zawsze statym czynnikiem, ktérym sie
kierujemy.
JesteSmy partnerem nie tylko w rozwoju technologii, ale takze
w dopasowywaniu organizacji do wymogéw rynkowych i zmian
wynikajacych z rozwoju firm. Jeste$my z Wami, niezaleznie od
tego, jaka technologie stosujecie. JesteSmy Waszym partnerem
w biznesie.

I ata 2010 i 2011 to wazny moment dla firmy S&T Services

Maciej Wlsme ki

ﬁ@w

Prezes Zarzadu




Co robimy?

Rozwigzania Biznesowe

Pion Rozwigzan Biznesowych zajmuje sie¢ doradztwem bizneso-
wym i technologicznym oraz projektowaniem i wdrazaniem syste-
moéw wspierajacych zarzadzanie biznesem. W ofercie znajduje sie
petny zakres ustug integracyjnych i wdrozeniowych, rozwigzania
i aplikacje biznesowe oraz tworzenie i rozwéj oprogramowania na
indywidualne zamoéwienie. Przeprowadzamy audyty jakosci syste-
moéw i testowanie wydajnosci aplikacji oraz kompleksowe zarza-
dzanie standardami IT w instytucji (IT governance).

W rozwigzaniach oferowanych przez S&T standaryzacja i indywi-
dualne podejscie nie sg sprzecznos$ciami. Techniczne standardy
i wiele lat doSwiadczenia stuza za podstawe bardzo wydajnej re-
alizacji projektu. Do dyspozycji klientéw oddajemy naszych eks-
pertéw od oprogramowania dopasowanego do indywidualnych
wymagan.

S&T specjalizuje sie w realizacji kompleksowych i ztozonych
projektéw informatycznych. Niektére z nich sg wspétfinansowa-
ne z funduszy unijnych i maja rygorystyczne procedury nadzoru
i kontroli jako$ci wykonywanych prac. Nasza pozycja ma odzwier-
ciedlenie w rankingach sporzgdzanych przez najpowazniejsze nie-
zalezne firmy analityczne (w ostatnim raporcie na temat rynku Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej Gartner Group plasuje S&T na czele
listy firm, $wiadczacych ustugi doradcze).

Rozwiazania i aplikacje biznesowe

S&T pomaga przedsiebiorstwom w realizacji celéw biznesowych za
pomoca rozwigzan informatycznych klas ERP, CRM czy Bl od takich
dostawcoéw jak SAP, INFOR, IBM, Microsoft czy Microstrategy.
W$réd rozwigzan ERP S&T proponuje kompleksowe wdrozenia,
poczawszy od dostawy licencji, przez ustugi wdrozeniowe, w tym
zaprojektowanie elastycznej architektury biznesowej systemu
klienta, szkolenia, dostawe platformy sprzetowej, po ustugi ser-

INNOWAC JA

N iektérzy ludzie spedzajg wiele czasu na analizowaniu przy-

sztosci. My wolimy wzig¢ jg w swoje rece. Innowacja jest

kluczem, dlatego S&T krzewi kulture organizacyjna, ktéra
promuje ludzi twérczych i proaktywnych. Z drugiej strony, takie
podej$cie wymaga gotowosci do podjecia ryzyka, przecierania no-
wych Sciezek i wiary w site wizjoneréw. Czasem niemozliwe staje
sie faktem. My podchodzimy twérczo do wszystkich wyzwan, choé
nigdy nie wywazamy otwartych drzwi. Tam, gdzie to efektywne,
korzystamy ze sprawdzonych rozwiazan, zawsze jednak rozwaza-
my nowe $ciezki dziatania. Dla rozwoju zaréwno firmy klienta, jak
i naszego wtasnego.
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Rozwiazania Biznesowe

Business Process Reenginereering
Projektowanie, ocena i usprawnianie proceséw biznesowych

Inzynieria oprogramowania
Tworzenie, rozwéj i dostosowanie oprogramowania ,,pod klucz”;
Centrum Microsoft Nearshore Development;
Centrum SAP Nearshore Development;

Adaptacja i wdrozenia systeméw biznesowych
Rozwigzania w zakresie specjalizowanego oprogramowania branzowego
oraz systeméw klasy ERP, CRM, PLM, SCM

Ustugi w obszarze rozwigzan SAP
Hosting i utrzymanie oprogramowania opartego na SAP;
Application Management Services;

Strategia i procesy
Strategia IT,
Organizacja i Procesy
Zarzadzanie projektami

wisu i wsparcia w uzytkowaniu oraz rozwoju i dalszej integracji
oprogramowania w firmie. Dla klientéw oznacza to wspoétprace
z jednym, do$wiadczonym dostawca, bioragcym odpowiedzialno$é
za cato$¢ przedsiewziecia.

Ponadto S&T specjalizuje si¢ w przeprowadzaniu wymiany aktu-
alnie uzytkowanej wersji systemu SAP na nowsza. Ustuga upgra-
de’u technicznego systemu SAP pozwala na mozliwie najszybsza
modernizacje wielowarstwowej infrastruktury systemu. Dodatko-
wa korzy$cig jest przygotowanie platformy systemowej do roz-
woju i optymalizacji funkcjonalno$ci biznesowych realizowanych
w przysztoéci. W projekcie mozna réwniez uwzglednié¢ przepro-
wadzenie zmian przynoszacych obnizenie kosztéw utrzymania
infrastruktury informatycznej. Firma S&T zrealizowata z sukcesem
okoto 30 projektéw upgrade’u technicznego.

S&T réwniez moze catkowicie przejaé obstuge systemdw przedsiebior-
stwa, zapewniajac ciggto$¢ dziatania systemu na zatozonym poziomie
SLA przy systematycznym rozwoju i biezgcym unowoczes$nianiu opro-
gramowania. Ustugi serwisowo-utrzymaniowe dla systemu SAP (AMS
- Application Management Services) obejmujg takze powdrozeniowe
wsparcie dla SAP czy optymalizacje aplikacji/proceséw.

Tworzenie i rozwéj oprogramowania na indywidualne zaméwienie
Waznym strategicznym uzupetnieniem portfolio S&T sg jego pro-
gramistyczne centra wiedzy. Grupy ekspertéw zajmuja sie w nich
tworzeniem nowego oprogramowania i rozwojem dotychczasowe-
go. Dwa z takich centréw dziatajg w Polsce.

W Polsce ulokowane sa centra kompetencyjne, dostarczajace
ustugi i realizujgce projekty dla catej miedzynarodowej Grupy S&T.
Sa to: SAP Nearshore Development Center i Microsoft Nearshore
Development Center.



Centrum SAP Nearshore Development znajduje sie we Wroctawiu.
Podstawowa dziatalno$cig jest dostosowanie i rozszerzanie stan-
dardowej funkcjonalno$ci systeméw SAP oraz NetWeaver.
Rozwijane jest oprogramowanie do implementacji niestandardo-
wych i wysokowyspecjalizowanych proceséw w firmach bedacych
w $wiatowej czotéwce w swojej branzy. Z drugiej strony progra-
misci pomagajg w automatyzacji i minimalizacji interakcji z uzyt-
kownikiem w procesach pozostajacych poza gtéwnym obszarem
dziatalnosci firm.

Osrodek Microsoft Nearshore Development dziata w Katowicach
i oferuje budowe rozwiagzan oraz rozwdj aplikacji dedykowanych
w oparciu o technologie firmy Microsoft takie jak .NET, MS SQL
Server, MS SharePoint i inne. Przyktadowo powstajg tutaj kom-
pleksowe, zintegrowane rozwigzania portali, ktére spetniaja zato-
zone wymagania, a przy tym oferuja tatwo$¢ obstugi. Rozwigzania
sg zaprojektowane tak, by wraz z bogata funkcjonalnos$cia ofero-
waé wysoka wydajno$¢ i niezawodnos$é, a do tego jednoczeénie
bezpieczenstwo informacji i szybko$¢ dziatania.
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rROFESJONALILM

irma S&T jest tak dobra jak ludzie, ktérzy ja tworza. Ich wie-
Fdza i doSwiadczenie oraz réznice kulturowe w zespole sktada-

ja sie na naszg najwyzsza warto$¢. Zawsze o tym pamietamy.
Dlatego tez prawdziwy profesjonalizm zaczyna si¢ u nas doktad-
na selekcja i szkoleniami naszych pracownikéw. Nie bez powodu
w koncu nalezg oni do ludzi najbardziej poszukiwanych w branzach,
ktére reprezentujg. S&T inwestuje w ludzi ambitnych. Ciagty rozwaj
naszych ekspertéw gwarantuje klientom dostep do najnowocze-
$niejszych technologii i rozwigzan. Profesjonalizm to dla nas takze
zaangazowanie w prace, ktérej nadrzednym celem jest zadowole-
nie klienta.




Rozwigzania Infrastrukturalne

Rozwigzania Infrastrukturalne IT i ICT (Information and Communica-
tion Technology) sg fundamentem, dzigki ktéremu mozliwe jest do-
pasowanie strategiczne IT do celéw biznesowych firmy.

Bezpieczna i wydajna infrastruktura IT dostarczana, utrzymywana
i zarzadzana przez Pion Rozwiazan Infrastrukturalnych S&T, umozliwia
naszym klientom przetwarzanie, sktadowanie i przesytanie informacji.
Informacje te staja sie wiedza niezbedna do efektywnego zarzadzania
i funkcjonowania przedsiebiorstwa dzieki aplikacjom i rozwigzaniom
dostarczanym przez Pion Rozwigzan Biznesowych S&T.

Pion Rozwigzan Infrastrukturalnych korzysta z najlepszych prak-
tyk wypracowanych zaréwno na poziomie miedzynarodowej kor-
poracji, jak i doSwiadczen zdobytych i wykorzystywanych na ryn-
ku polskim.

Outsourcing i Managed IT Operations

Nasza specjalnoscia sa ustugi outsourcingowe i zarzadzanie ope-
racjami IT, dzieki ktérym nasi klienci moga poswieci¢ sie swojej
podstawowej dziatalnoéci, a infrastruktura IT jest pod dobra opie-
ka profesjonalnego partnera. S&T ma ogromne do$wiadczenie
w zarzgdzaniu ustugami i operacjami IT w miedzynarodowych kor-
poracjach obecnych w wielu krajach Europy oraz w firmach dzia-
tajacych lokalnie. Obok zarzadzania infrastrukturg IT umozliwiamy
wynajecie naszych ekspertéw, selektywne przejecie zadan we-
wnetrznego IT firmy, a takze $wiadczymy ustugi petnego outsour-
cingu. Kluczowym elementem przewagi konkurencyjnej grupy S&T
jest standaryzacja oferty produktowej i ustugowej oraz proceséw
obstugi klienta w obrebie catej grupy.

Rozwiazania Infrastrukturalne

Ustugi konsultingowe IT
Bezpieczenstwo informacji
Architektura IT
Audyt infrastruktury IT
Strategie rozwoju IT

Warto$¢ dodana IT
Zarzadzanie infrastrukturg i licencjami
Optymalizacja TCO w zakresie IT

Infrastruktura IT
Serwery
Wirtualizacja serweréw
Rozwigzania Backupowe - Storage
Rozwigzania i ustugi sieciowe
Bezpieczenstwo IT
Monitoring i zarzadzanie infrastrukturg
Bazy danych
Oprogramowanie ITSM
Rozwéj aplikacji, ustugi integracyjne

Zarzadzanie dziataniem IT
Wsparcie serwisowe dla sprzetu i aplikacji (24/7)
Wsparcie uzytkownikéw koricowych HelpDesk (24 /7)
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Konsulting architektury IT i bezpieczeristwo

Kolejnym obszarem naszej dziatalnosci jest doradztwo w zakresie
architektury i bezpieczenstwa IT. W tym obszarze jeste$my zaufa-
nym doradca wielu klientéw, pomagajac im zapewnié¢ poufno$é
i integralno$¢ danych, a takze zapewni¢ zgodno$¢ z regulacjami
prawnymi. Opracowujemy analizy wptywu biznesowego, analizy
ryzyka dla ciggto$ci operacji oraz strategie konsolidacji i wirtuali-
zacji Srodowisk IT. Ustugi zwigzane z tym obszarem dziatalno$ci
wykonywane sg przez doswiadczonych konsultantéw i ekspertow
S&T. Dzieki wspotpracy na poziomie Grupy oferujemy naszym
klientom dostep do wiedzy ekspertéw z wszystkich krajéw wcho-
dzacych w sktad Grupy S&T w Europie i z powodzeniem obstuguje-
my klientéw zaréwno miedzynarodowych, jak i krajowych.

Ustugi serwisowe

Zesp6t serwisowy S&T dziata na terenie catej Polski. Ponad potowa
to ,inzynierowie mobilni”, mogacy dociera¢ do lokalizacji klienta
w ciggu bardzo krétkiego czasu, zgodnego z wySrubowanymi nor-
mami SLA. Inzynierowie wyposazeni sg w palmtopy z dostepem
do internetu i systemu zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi.
System ten pozwala na state monitorowanie przebiegu akcji ser-
wisowej, wspétprace inzyniera z innymi konsultantami i dostep do
bazy wiedzy serwisowej.

Konsolidacja i wirtualizacja zasobéw

W tym obszarze zapewniamy ustugi projektowania, dostawy
i wdrazania systeméw wirtualizacji i konsolidacji zasobdéw IT, two-
rzenie zapasowych centréw danych, wirtualizacje serweréw i pa-
mieci masowych, systemy tworzenia, gromadzenia i odzyskiwania
kopii zapasowych.

Dzieki tym ustugom nasi klienci zyskuja elastyczno$é¢ i zwiekszaja
szybko$¢é wprowadzania na rynek swoich produktéw i ustug. Nasi
klienci optymalizujg koszty dziatalno$ci operacyjnej, zwiekszaja
wykorzystanie zasobdw i dostepno$é ustug, redukuja czas niedo-
stepnosci systeméw, czego konsekwencja jest znaczace zmniej-
szenie catkowitego kosztu posiadania rozwiagzania, a tym samym
zbudowanie i utrzymanie przewagi konkurencyjne;j.

Archiwizacja, klasyfikacja danych i zarzadzanie cyklem zycia
informacji

W tym obszarze koncentrujemy sie na dostarczaniu rozwigzan
zapewniajacych zgodno$é z wymaganiami regulatoréw rynku
w poszczegblnych segmentach, jednocze$nie poprawiajac efek-
tywno$¢ operacyjna i kosztowa wykorzystywanych rozwigzan.
Wykonujemy ustugi analizy wymagan biznesowych, klasyfikacji
danych i identyfikacji krytycznych obszaréw dla biznesu klienta



i dostarczamy rekomendacje dotyczace spdjnej strategii zarza-
dzania informacja oraz wyboru rozwigzan technicznych, spetnia-
jacych zidentyfikowane wymagania. Projektujemy, dostarczamy
i utrzymujemy rozwigzania wiodacych producentéw spetniajace te
wymagania.

Nowoczesne sieci konwergentne

Zaawansowane rozwigzania biznesowe i aplikacje krytyczne dla
dziatania przedsiebiorstwa wymagaja solidnego fundamentu w po-
staci bezpiecznej, wydajnej i elastycznej infrastruktury sieciowej.
Znaczenie sieci roénie wraz ze zwiekszajaca sie presja na centra-
lizacje systemoéw IT, zwiekszajace sie zapotrzebowanie na pasmo,
wymagania dotyczace elastycznego przydziatu pasma dla aplikacji
krytycznych (SAP, ERP). To sieci rozlegte ze zintegrowanymi me-
chanizmami optymalizacji, lokalne sieci przewodowe i bezprzewo-
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dowe, sieci metropolitalne, wysokowydajne urzadzenia sieciowe
wykorzystywane w centrach przetwarzania danych, sieci optycz-
ne i niezwykle istotne w handlu elektronicznym sieci o ultra ni-
skich opdznieniach. To obszar, w ktérym wspétpraca miedzynaro-
dowa w obrebie Grupy S&T pozwala na efektywne wspétdzielenie
kompetencji, a tym samym umozliwia naszym klientom dostep do
wiedzy konsultantéw i ekspertéw specjalizujacych sie w najnowo-
cze$niejszych rozwigzaniach sieciowych réznych producentéw.

Pion Rozwiazan Infrastrukturalnych S&T pomaga swoim klientom
wykorzystaé infrastrukture IT w sposéb dostosowany do strategii
biznesowej przedsigbiorstwa. Nasza silng strong jest partnerstwo
i bliska wspétpraca z najlepszymi producentami infrastruktury IT,
a takze ciggte dazenie do zwiekszenia jako$ci naszych ustug.
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Jak dziatamy?

Silne partnerstwa

Grupa S&T jest wieloletnim partnerem najwiekszych firm IT takich
jak CISCO, Hewlett-Packard, IBM czy Microsoft. Z wiekszo$cig
z nich utrzymujemy najwyzszy poziom partnerstwa zaréwno na
szczeblu korporacyjnym, jak i lokalnym. Ponadto, S&T ma Sciste
relacje z liderami na rynku specjalistycznych rozwigzan jak EMC,
SAP czy Infor (dawny BAAN). Dzigki bliskiej wspétpracy z wieloma
partnerami technologicznymi S&T, doradzajac klientom, zacho-
wuje neutralno$¢ w polityce produktowej. Posiadamy najbardziej
aktualng wiedze o dostepnych produktach i mozemy zaoferowac
rozwigzania idealnie dopasowane do potrzeb klientéw.
Przyktadowo, partnerstwo pomiedzy Hewlett-Packard i S&T trwa
od ponad 10 lat. Jako partner najwyzszego poziomu (,Preferred
Partner”), posiadajacy biura w niemal catej Europie Centralnej
i Wschodniej, udowodnili§my swoje unikalne kompetencje pod-
czas wielu projektéw obejmujacych rozwigzania sprzetowe, opro-
gramowanie i ustugi.

Zupetnie nowa warto$¢ wynika z naszych znaczacych kompetencji
w zakresie oprogramowania SAP i Microsoft. Rozwijajace sie od nie-
dawna oprogramowanie DUET pozwala na potaczenie tatwosci uzytko-
wania, wynikajacej z szerokiej znajomosci oprogramowania Microsoft,
z zaawansowang funkcjonalno$cig rozwigzan SAP. S&T dysponuje du-
zymi zespotami ekspertéw w obu technologiach. Jeste$my idealnym
partnerem dla wdrazania tego oprogramowania na wszystkich rynkach
obstugiwanych przez firme, a w szczegdlno$ci na rynku polskim, gdzie
znajduja sie centra kompetencyjne SAP i Microsoft.

Takze w Polsce mamy silng grupe konsultantéw systemu Infor ERP
LN, wywodzaca sie z centrum lokalizacyjnego. Zajmuja sie oni nie
tylko wdrozeniami systemu, ale takze tworzeniem dodatkowych funk-
cjonalno$ci, spéjnych z naszym systemem prawnym i podatkowym.
S&T w firmie IBM posiada status Multiregional System Integrator,
dajacy najwyzszy stopien partnerstwa w zakresie sprzetu Server
and Technology Group firmy IBM. Dodatkowo w Polsce S&T posia-
da autoryzacje na oprogramowanie Cognos i Tivoli.
Dotychczasowa wspédtpraca z firmami jest stale rozszerzana, na
przyktad o rozwigzania CISCO na rynku serwerdw czy systemoéw
przetwarzania informacji firmy EMC.

Tradycyjnie silng strong S&T sg rozwigzania dla sektora handlu
detalicznego. Dzieki gtebokiej wiedzy o rozwigzaniach znaczacych
graczy na rynku jak Fujitsu Technologies, NCR czy Wincor Nixdorf,
mozemy oferowaé i obstugiwaé systemy znaczacych na polskim
rynku dostawcéw technologii.

Nasza wiedza

Pracownicy S&T wyrézniaja sie wiedza, pasja dziatania, umiejetno-
$cig pracy zespotowej i elastycznoscia. Dobrze wyszkoleni specjali-
$ci w zespotach miedzynarodowych oddaja klientom do dyspozycji
gteboka wiedze i do$wiadczenie.

Staty program ksztatcenia S&T obejmuje szkolenia produktowe na
wysokim poziomie, autoryzacje techniczne, kursy jezykowe i tzw.
szkolenia miegkkie, a takze wspétfinansowanie rozwoju wtasnego
pracownika, w tym studiow.



Badania i rozwdj

Specjalisci S&T ciagle rozwijaja innowacyjne rozwiazania IT na
podstawie standardowych produktéw, takich jak SAP i Microsoft,
a takze w projektach programistycznych.

Badania naukowe sa realizowane przy projektach w ramach dwu-
stronnej wspodtpracy z uczelniami, na przyktad ze szwajcarskim
Uniwersytetem St. Gallen. Efektem tej wspétpracy jest miedzy
innymi wtasna metodyka projektowa S&T, PROMET®, utworzona
w celu standaryzacji realizacji projektéw w grupie S&T. Zostata
opracowana na podstawie ogdlnej metodyki Prince Il. Na bazie tej
metodyki przez 20 lat zrealizowano przeszto 1000 kompleksowych
projektow informatycznych.

Eksperci branzowi

Potencjat S&T opiera sie na solidnej podstawie: umiejetnosci roz-
wigzywania probleméw i dogtebnej, specjalistycznej znajomosci
branz.
Nasi eksperci, zarzadzajacy sprzedaza do kluczowych klientow
z obstugiwanych przez nas sektoréw, Swietnie znaja specyfike
poszczegblnych branz. To dlatego zawsze oferujemy rozwigzanie
optymalne dla klienta i jego potrzeb, idealne na dzi$ i elastyczne
na przyszto$é. S&T blisko wspdtpracuje z wiodgcymi dostawcami
technologii IT. Rezultatem jest catkowita niezaleznos$¢: oferujemy
te technologie, ktéra najlepiej spetni wymagania klienta, a do tego
caty wachlarz specjalistycznych ustug, dostarczanych przez na-
szych ekspertéw i inzynieréw.
S&T jest partnerem we wdrazaniu innowacji i transformacji w biz-
nesie (Business Innovation & Transformation Partner - BITP). Ofe-
rujemy kompleksowe rozwigzania i ustugi firmom stawiajgcym na
rozwéj. Wspieramy klientéw na kazdym etapie ich dziatan: poczaw-
szy od doradztwa strategicznego, przez planowanie, tworzenie,
udostepnianie i wdrazanie systemdw, po wsparcie techniczne i ca-
todobowa opieke serwisowa na terenie catej Polski.

Sprzedaz wedtug sektoréw

Inne (2%)
Utilities (1,6%)

Telekomunikacja
(4,8%)

Przemyst (21,5%)

Ustugi finansowe
(12,2%)

Administracja

publiczna (28,3%) Retail (29,6%)

Consulting. Integration. Outsourcing. w

Pracownicy

Grupa S&T zatrudnia ponad 2500 os6b. Okoto 70% wszystkich
pracownikéw posiada wyksztatcenie wyzsze. Najwyzszy odsetek
kobiet w grupie S&T posiada Rumunia (44%), a nastepnie Czechy,
Szwajcaria i Serbia (po 38%). W Polsce kobiety stanowig ok. 25%
wszystkich zatrudnionych. Sredni wiek pracownikéw to 36 lat.

W S&T pracownicy sg réowno traktowani bez wzgledu na pteé,
wiek, niepetnosprawno$é, rase, religie, narodowos$¢, przekonania
politycznie, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wy-
znanie, orientacje seksualna, a takze bez wzgledu na forme za-
trudnienia.

S&T Services Polska zapewnia otwarte, miedzynarodowe $rodowi-
sko, w ktérym prawa pracownika sa przestrzegane i kazdy trakto-
wany jest z szacunkiem. Wszyscy pracownicy zobowigzani s do
przestrzegania zasad niedyskryminacji i szacunku dla wspotpra-
cownikdéw.

Wartos$é dodana

Strategia S&T zostata oparta na zasadzie "tworzymy warto$ci” (we
create values). Stata sie w S&T gtéwnym filarem dziatania catej
organizacji.

Gtoéwny nacisk w funkcjonowaniu firmy ktadziony jest na realiza-
cje projektu oraz budowanie warto$ci dodanej na rzecz klientéw.
Celem realizowanych projektéw jest wzmocnienie strategicznych
korzy$ci ptynacych z IT oraz zwigkszenie efektywno$ci gtéwnych
proceséw biznesowych klienta. Bogata oferta ustug pozwala S&T
przeanalizowa¢ caty tancuch wartosci IT oraz zaproponowac klien-
towi optymalizacje technologii informacyjnych w jego organizacji.
Zespot konsultantéw, certyfikowanych inzynieréw i do$wiadczo-
nych kierownikéw projektéw z S&T pomaga klientowi w wyborze
odpowiednich rozwigzan wspierajacych jego dziatalno$é. Wyko-
rzystuje sprawdzone metodyki zarzadzania projektami, w tym
PRINCE 1l, PROMET i TOGAF, ktére zapewniajag kompleksowe
podejscie do projektowania, planowania, wdrazania i zarzadza-
nia architekturg informacji w przedsigbiorstwie. Konsultanci S&T
udzielajg pomocy technicznej zdalnie, a gdy to niemozliwe - na
miejscu u klienta. W ramach kontraktu serwisowego klient moze
dodatkowo korzystaé z konsultacji lub prac rozwojowych

S&T dostarcza bardzo szeroki zakres ustug: od konsultingu biz-
nesowego, po kompleksowy outsourcing zarzadzania wdrozonymi
systemami. Klienci moga byé pewni, ze ich doradcy zawsze sa
w poblizu, S&T posiada unikalny zasieg geograficzny w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Firma, jako partner wiekszosci wiodacych
dostawcéw technologii, zatrudnia zespoty konsultantéw, posiada-
jacych gteboka wiedze na temat obstugiwanych produktéw.
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dsSl

rupa S&T obstuguje ponad 2000 klientéw, w tym znaczaca

ich czes$¢ od wielu lat. Corocznie badamy poziom zadowo-

lenia naszych klientéw i zawsze wyciggamy wnioski. Uwagi
klientéw na temat wspétpracy z nasza firma sa dla nas niezwykle
wazne i pozwalajg nam wciaz rozwijaé oferte, a takze nieustajaco
polepszac¢ jako$¢ ustug. Najnowsze badania poziomu satysfakcji
klientéw pokazujg wysoki poziom zadowolenia z jako$ci naszych
ustug, a nawet jego wzrost pomimo trudnej sytuacji gospodar-
czej.

W Polsce mamy ponad 300 aktywnych klientéw. W$réd nich znaj-
duja sie firmy polskie i miedzynarodowe, duzej i $redniej wielko-
$ci. W naszej ofercie sg rozwigzania dla wielu branz, a docenili nas
juz najwigksi. Technologia informatyczna stanowi wazny czynnik
przewagi konkurencyjnej. Ci, ktérzy nam zaufali, przekonali sie juz
o tym.

Przemyst

Sci
publicznej

Przedsiebiorstwa
uzyteczno

Handel detaliczny

PARTNERS T WO

am nie wystarczaja dobre relacje z klientami. Wspétprace
N traktujemy jak partnerstwo oparte na wzajemnym szacun-

ku i zaufaniu. My$lenie i dziatanie maja na celu znalezienie
najlepszego rozwigzania dla kazdego wyzwania, nawet najtrudniej-
szego. Jest to jeden z powodéw, dla ktérych nasze relacje z klien-
tami sa tak dtugotrwate. Partnerska wspétpraca nie ogranicza
sie jednak tylko do naszych relacji z klientami - podobnie dbamy
o kontakty z partnerami technologicznymi. Réwnie wazna jest dla
nas atmosfera pracy i partnerskie relacje wsréd kolegéw z S&T.
Wiemy, ze jedynie prawdziwie zgodne wspoétdziatanie pracuje za-
wsze na korzy$¢ klienta.

Banki
bezpieczenia

1u

Administracja
panstwowa

APATOR

Azoty Tarnéw

Bombardier Transportation
Brugman

Centrostal Bydgoszcz

CNH Polska (Bizon)

Elana

Infopower

Grupa Kety

RAFAKO

Sipma

WSiP

Przemystowe Centrum Optyki
Zaktady Bumar-tabedy

PGE Dystrybucja Zamo$¢
GAZ System

ENEA

ENION

Agapes (Pizza Pai)
AmRest (PizzaHut, KFC, Starbucks)
Auchan

Berschka, Massimo Dutti, Oysho, Pull&Bear,
Stradivarius, Zara

H&M
Kaufland
Leroy Merlin
McDonald’s
McLane

OBI
PoloMarket

AIG Credit S.A.
Aviva

AXA Polska
Eurobank
Generali

ING

Lukas Bank
MR Bank

PKO BP S.A.
PZU

Kancelaria Sejmu

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Policja

PWPW

Straz Graniczna

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw



S&T na swiecie

jest wiodagcym dostawca kompleksowych ustug
S & I obejmujacych konsulting, outsourcing, integra-
cje systeméw i serwis IT w Europie Srodkowej

i Wschodniej, a takze w panstwach niemieckojezycznych (Austria,
Niemcy, Szwajcaria) oraz Azji. Zatrudnia 2581 pracownikéw, a w
2009 roku jego sprzedaz wyniosta ponad 411 milionéw €. Grupa
S&T dziata w 21 krajach. W dwoch z nich - Chinach i Rosji, posiada
udziaty mniejszo$ciowe. Firma S&T koncentruje sie na doradztwie
biznesowym i informatycznym, opracowywaniu, wdrazaniu i efek-
tywnym wykorzystywaniu rozwigzan IT, proceséw i systemoéw.
S&T obstuguje firmy w sektorach produkcji, handlu, telekomuni-
kacji, administracji publicznej, ustug finansowych, a takze energii
i uzyteczno$ci publicznej. Grupa S&T AG z siedzibg w Wiedniu jest
notowana na wiedenskiej gietdzie od 2003 roku.

Consulting. Integration. Outsourcing. w

i umyst. My uwazamy, ze serce i pasja sa rownie niezbedne.

Nasi pracownicy sa prawdziwie zaangazowani w prace i od-
najduja sens w zadaniach, ktére zostajg im przydzielone. Tylko ci,
ktérzy podejmuja wyzwania ze szczerym entuzjazmem i oddaniem,
potrafig zapewni¢ dtugoterminowe zyski i sukces. Nasi pracownicy
wiedza jednak o tym, ze praca to nie wszystko, a firma S&T wspie-
ra ich réwniez w czasie wolnym. Wspétfinansuje dziatania firmo-
wych klubéw sportowych (pitkarskiego, rowerowego, jezdzieckiego
i wedkarskiego), a takze karty Multisport, umozliwiajace korzysta-
nie z dobrodziejstw ulubionej aktywno$ci ruchowej w wybranym
miejscu i porze.

Dla wielu ludzi w §rodowisku biznesowym liczy sie tylko sita




Nasze oddziaty

Centrala

S&T System Integration &
Technology Distribution AG

www.snt-world.com

L EDIE]
S&T Albania Sh.p.k.
www.snt.al

Austria
S&T Austria GmbH
www.snt.at

Bosnia-Hercegowina
S&T BA d.o.o0.
www.snt.ba

Butgaria
S&T Bulgaria e.o.o.d.
www.snt.bg

Chorwacja
S&T Hrvatska d.o.o.
www.snt.hr

Czechy
S&T CZ s.r.o.
www.sntcz.cz

S&T Plus s.r.o.
www.sntplus.cz

Niemcy
S&T Deutschland GmbH
www.snt-world.de

Wegry
S&T Consulting Hungary Kft.
www.snt.hu

JET L E!
IMG Japan K.K.
WWW.img-j.co.jp

Macedonia
S&T Macedonia d.o.o.e.l.
www.snt.com.mk

Motdowa
S&T Mold S.R.L.
www.snt.md

Czarnogora
S&T Crna Gora d.o.o.
www.snt.me

Polska

S&T Services Polska Sp. z.0.0.

www.snt.pl

Rumunia
S&T Romania S.R.L.
www.snt.ro

Serbia
S&T Serbia d.o.o.
www.snt.rs

S&T Services Polska Sp. z.0.0.

Park Postepu
Postepu 21, bud. D
02-676 Warszawa

Telefon: +48 22 535 95 00

Fax: +48 22 535 95 97
E-mail: info@snt.pl
www.snt.pl

Stowacja
S&T Slovakia s.r.o.
www.snt.sk

Stowenia
S&T Slovenija d.d.
www.snt.si

Szwajcaria
S&T Schweiz Consulting AG
www.snt-world.ch

Ukraina
S&T Ukraine
www.snt.ua

Udziaty mniejszosciowe

Chiny
IMG Corporation Ltd.
www.imgchina.com.cn

Rosja
S&T International ooo
www.sntru.com





